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CNPJ: 03.672.347/0005-00
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6raduagdo Tecnoldgica e certificagdes intermedidrias:

1 6raduagdo: Tecndlogo em Redes de Computadores
Carga Hordria: ~ 2.000 horas

Qualificagdo

1.1 tecnolégica: Projetista de Rede Local (mddulos 1) = 400 horas
Qualificagdo Projetista de Rede Local, Longa Disténcia e Move/ (médulo 1,2 e 3) =
1.2 tecnolégica: 1.200 horas.
Quadro-resumo do curso
Médulo DUTEEES
Médulo 1 Rede Local 400
Qualificacéo tecnoldgica: Projetista de Rede Local (400 horas)
Médulo 2 Rede de Longa Distancia 400
Médulo 3 Servigcos de Seguranca e Comunicagao Movel 400
Qualificacao tecnoldgica: Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (médulo 1, 2 e 3)
Médulo 4 Servigos Avancados de Redes 400
Médulo 5 Servigcos Avancados de Redes para WEB 400
Graduacédo Tecnoldgica em Redes de Computadores - Duragéo total 2000
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1. Historico da Mantenedora

O SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial foi criado pelo Decreto-lei n°
8.621, de 10 de janeiro de 1946, que foi regulamentado pelo Decreto n°® 61.843, de 5 de
dezembro de 1967. Esses dispositivos legais atribuiram a Confederacdo Nacional do
Comeércio o encargo de organiza-lo e administra-lo, a partir de objetivos, estrutura e
funcionamento gerais neles estabelecidos.

O SENAC foi organizado nacionalmente com uma Administragdo Nacional e com
Administracdes Regionais estaduais autbnomas, estrutura que até hoje persiste.

O objetivo primeiro da Instituicdo era o de promover a aprendizagem comercial metddica
para 0 menor aprendiz, bem como cursos praticos para os empregados adultos do
Comércio.

Com a evolugédo da realidade social, econbmica e cultural e com o desenvolvimento
organizacional interno, a agdo institucional passou a manifestar-se de formas diversas.
A énfase inicial a aprendizagem e ao trabalho com o menor evoluiu para uma atuacéo
de cunho mais escolar, com os Ginasios Comerciais e os Cursos Técnicos Comerciais.
Paralelamente, eram realizados cursos para os comerciarios adultos, esforco que foi
gradualmente se sobrepondo ao atendimento escolar aos menores.

Outras clientelas foram sendo incorporadas a acéo da Entidade, que passou a atender,
além dos menores aprendizes e dos comerciarios adultos, os candidatos a emprego, as
pessoas que demandam preparagdo para o trabalho com geracdo de renda e os
trabalhadores em fung¢des gerenciais, em niveis de exigéncia cada vez mais altos. Essa
incorporacgédo incluiu o atendimento aos comerciantes, prestadores de servigos e suas
respectivas empresas, bem como a outras organizagoes.

Em compasso com essas mudangas, outras atividades educacionais, servicos e
produtos, além dos cursos convencionais, foram gradativamente sendo oferecidas, tais
como seminarios, oficinas, mostras, desfiles, concursos, certificacées, programas a
distancia, assessorias, consultorias, livros e videos.

Em decorréncia, os valores e as praticas da organizacdo tém evoluido dos modelos de
servico publico, de ensino escolar regular e assistencialista para os de administragéo
privada, de educacdo permanente e de entidade do terceiro setor.

A Administracdo Regional do SENAC no Estado do Rio de Janeiro tem acompanhado
essas transformacbes e busca hoje um posicionamento de vanguarda, em termos
organizacionais e de prestacéo de servicos.

Com uma trajetéria de prestagao de servicos tao longa, o0 SENAC Rio é também um ator
importante na constru¢do da Educacao Profissional no pais. Atualmente atende a todos
os niveis de Educacdo Profissional: da qualificacdo basica ao nivel técnico e,
brevemente, tecnolégico. Em 1999, com a elaboracgéo do Plano Estratégico e a definicao
de metas para os proximos 10 anos, desenhou-se uma nova estrutura organizacional.
Em 2010 a estrutura organizacional foi redefinida e ficou assim constituida: uma
Diretoria Regional composta por Superintendéncias que sao responsaveis pela gestao
das Unidades relacionadas as suas areas de competéncia, sempre em articulagdo com
seus gestores, coordenadores e respectivas equipes. Sdo elas: Superintendéncia
Juridica, de Governanca Corporativa, Marketing, Produtos Educacionais, Operacdes
Comerciais, Gestao Corporativa, e Centro de Servicos Compartilhados — CSC).

As geréncias especializadas da Superintendéncia de Produtos Educacionais atuam em
areas especificas de desenvolvimento do conhecimento em Comércio, Servigos,
Turismo e Educacdo, mantendo uma acdo corporativa que compreende a pesquisa e a
abertura de novos mercados e a criacdo de produtos e servigos, utilizando as mais
modernas concepcdes e tecnologias de educacao continuada, respondendo, assim, pelo
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desenvolvimento dos cursos. A Editora Senac Rio produz, além de publicacbes de
referéncia, os materiais didaticos para 0s cursos, e as trinta e nove Unidades
Polivalentes distribuidas por todo o Estado do Rio de Janeiro sdo responsaveis pela
operacado da educacao profissional.

As Unidades Polivalentes atuam como modernos ambientes de aprendizagem,
procurando diagnosticar e identificar-se com as caracteristicas da populacéo local e com
a vocacdo econdmica da regido. Tém como funcdo a prestacdo de servicos e
distribuicdo de produtos na sua regiao de influéncia.

Unidades da Regido Norte do Estado:
- Senac Campos;
- Senac Itaperuna;
- Senac ltaocara;
- Senac Santo Antbnio de Padua;
- Senac Miracema;
- Senac Macaé I;
- Senac Macaé Il;
- Senac Rio das Ostras;
- Senac Cabo Frio;
- Senac Niteroi;
- Senac Marechal Floriano;
- Faculdade de Tecnologia Senac Rio (FATEC Senac Rio);
- Senac Sao Gongalo;
- Senac Downtown.

Unidades da Regido Centro do Estado
- Senac Botafogo;
- Senac Campo Grande ;
- Senac Copacabana;
- Senac Barra;
- Senac Angra dos Reis;
- Senac ltaguai;
- Senac Resende;
- Senac Volta Redonda;
- Senac Barra Mansa;
- Senac Barra do Pirat;
- Senac Miguel Pereira.

Unidades da Regido Sul do Estado
- Centro Politécnico;
- Senac Madureira;
- Senac Bonsucesso;
- Senac Duque de Caxias ;
- Senac Irajg;
- Senac Petropolis;
- Senac Teresopolis;
- Senac Paraiba do Sul ;
- Senac Trés Rios;
- Senac Nova Friburgo.
- Posto Escola;
- Senac Sao Joao de Meriti;
- Senac Nova lguacu I;
- Senac Nova lguacu Il.
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A partir do ano de 2000, o SENAC Rio construiu de uma forma original e participativa a
sua Proposta Pedagdgica. A Proposta Pedagdgica alinha a instituicAo ao recente
movimento de renovacdo e modernizacdo da Educacdo Profissional promovida pelo
Conselho Nacional de Educacdo e pelo Ministério da Educacgdo, cujo processo de
construcao foi documentado em livro.

A exceléncia da Proposta ja é reconhecida. Motivou convites para apresentacao de seu
contetdo em importantes encontros de Educacéo Profissional, tais como o Seminério
Internacional de Educacado Profissional, promovido pelo MEC/SEMTEC (outubro de
2000) e o Il Seminario Catarinense de Educacéao Profissional, promovido pelo Conselho
Estadual de Educacédo de Santa Catarina (agosto de 2001). A proposta e a prética de
Educacao Profissional do SENAC Rio também j& foram objeto de avaliagdo externa. Em
recente tese de doutorado apresentada ao Departamento de Educagéo da PUC Rio, a
partir de um estudo de campo que comparou as propostas politico pedagdgicas de trés
instituices lideres da Educagéo Profissional no Rio de Janeiro (SENAI, Cefet-Quimica e
SENAC), a Professora Dra. Sandra Regina da Rocha Dutra conclui: “apenas o SENAC-
RJ respeitou a construgdo da pedagogia das competéncias conforme pretendida pelo
MEC e CNE, a ponto inclusive de formular uma proposta de avaliacdo diferenciada, bem
no espirito de pressupostos sobre competéncia®”.

A partir da construgdo da Proposta Pedagdgica, desencadeou-se um intenso movimento
de reformulacdo de programas, curriculos, métodos e procedimentos. Os curriculos de
33 (trinta e trés) cursos técnicos foram desenhados, atendendo a 11 das areas previstas
na Resolugdo CNE/CEB 04/99 (Artes, Comunicagdo, Design, Gestdo, Imagem Pessoal,
Informética, Lazer e Desenvolvimento Social, Meio Ambiente, Saulde,
Telecomunicacdes, e Turismo e Hospitalidade). Desses cursos, 33 foram aprovados
pelo Conselho Estadual de Educacdo do Rio de Janeiro e quase todos implementados
na rede de Unidades do Departamento Regional.

Em 2001, tendo como suporte uma série de pesquisas qualitativas (grupos focais) todos
os curriculos de qualificacdo basica foram reformulados. Assim, todos os atuais
programas seguem o0s principios norteadores da Educacao Profissional de nivel técnico.
Adotam, como principio, o respeito aos valores estéticos, politicos e éticos previstos no
Parecer CNE/CEB 16/99. Estdo voltados para a constituicdo de competéncias. Tém uma
organizacao curricular modular que permite antecipar e ampliar a inser¢do produtiva do
jovem no mundo do trabalho, condig&o imprescindivel para uma vida digna.

As competéncias constituidas nos moédulos dos programas de Educacao Profissional
bésica podem ser aproveitadas no itinerario de formacao dos cursos técnicos. Todos 0s
programas estéo orientados para a identidade dos perfis profissionais de conclusdo dos
cursos. Estdo previstas estratégias de atualizacdo permanente dos cursos e curriculos,
gue foram desenhados de acordo com os critérios de flexibilidade, interdisciplinaridade e
contextualizacéo.

Em 2002, o SENAC Rio iniciou a implementacdo de cursos do nivel tecnoldgico. Esta
iniciativa permitiu atender as ja constatadas expectativas de formacéo superior da atual
clientela de nivel médio, atender a demanda j& manifestada de formag&o mais complexa
de outros interessados e suprir exigéncias de um mercado de trabalho cada vez mais
competitivo. Do ponto de vista interno, a implementacao do nivel tecnoldgico é facilitada
pela construcdo curricular anterior e adiciona qualidade e sinergia a programacao ja
existente. O presente projeto € mais um passo de um novo estagio na desafiante
jornada organizacional de contribuicdo para a reconstru¢do da Educacdo Profissional
brasileira.

! Dutra, Sandra R. A Educagéo Profissional de nivel técnico & luz do modelo de competéncias, uma andlise comparativa de
trés propostas institucionais, Rio de Janeiro, tese de doutorado apresentada ao Departamento de Educacdo da PUC Rio,
Junho de 2002, resumo (mimeo).
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2. Justificativa do curso

O mercado de trabalho para profissionais que atuam nas areas de informatica,
comunicacdo de dados e telecomunicacdes esta em franca expansdo. A demanda
por tecndlogos em redes de computadores encontra-se em empresas de pequeno,
médio e grande porte que trabalham com sistemas em rede e em ambiente
informatizado, nas areas de prestacdo de servicos, indlstria e comércio, situadas
tanto em grandes centros urbanos quanto em pélos produtivos espalhados pelo
interior do Estado.

Do ponto de vista de neg6cios, o século XXI caracteriza-se preponderantemente pela
consolidacao da globalizacdo e do comércio eletrébnico, bem como pelos formidaveis
avancos da tecnologia da comunicacdo e da informacdo. Cada vez mais a Internet
configura-se como um espaco de trabalho e de negodcios, de aprendizado e de
entretenimento.

Estima-se que nos proximos anos 0 comércio eletrbnico entre empresas sera
responsavel por uma grande explosdo nos negécios via Internet, gerando mais de
US$1.3 trilhdes. Esse crescimento dos negocios através da Internet impacta o mundo do
trabalho e provoca a reestruturacéo dos processos de trabalho.

Ocupag0es tradicionais estdo mudando de conteudo devido ao advento da Internet.
Atividades inerentes a diversas profissées tendem a ficar mais virtuais e automatizadas.
Quase todas as posicbes estdo passando a envolver algum tipo de responsabilidade
sobre o0 processo de negdécio, além de graus cada vez mais elevados de tomada de
decisbes. E cada vez mais os profissionais precisardo compreender 0s recursos que a
Internet oferece.

Cada vez mais os profissionais precisardo dominar os processos de trabalho envolvidos
no comércio eletrdnico. Isso ndo implica apenas no conhecimento técnico em Internet -
gue em alguns casos pode até ser Util - mas numa visdo ampla das aplicacdes da
Internet ao processo de trabalho.

A Internet, o suporte a redes de computadores, a administragdo de websites e 0
desenvolvimento de aplicagbes para a Web, principalmente no comércio eletronico,
criam uma nova area de trabalho para consultores, tanto na area de Gestdo quanto de
Informéatica. Por outro lado, através da Web, profissionais de diversas areas tém uma
midia eficaz e de baixo custo para atingirem um amplo publico com treinamento,
divulgacéo e consultoria. A Web tende a influenciar, potencialmente, todos os tipos de
negoécios e todos os ramos de atividades. Em breve, os profissionais de quase todas as
areas de atuacdo estardo precisando de informacgfes especificas sobre os recursos e
tecnologias disponiveis com a Internet, para que possam construir conhecimento sobre
as mesmas e realizar de forma efetiva seu trabalho.

Também as ocupacdes tradicionais em Informatica estdo mudando por causa da
tecnologia Internet. Os profissionais da area, quer j4 estejam empregados ou estejam
em busca de colocacdo, ja sentem esses impactos. O impacto da Internet e do
Comércio Eletrénico no mundo do trabalho se da, assim, em varios niveis: nas
ocupacbes tradicionais da Informética, em novas profissbes que surgiram em torno do
E-Business e também nas profissdes historicamente estabelecidas em quase todo
campo de atividade humana.

Como consequéncia do crescimento dos negdcios relacionados a Internet e as
decorrentes transformacdes no mundo do trabalho, as empresas tém buscado cada vez
mais profissionais especializados em Internet. As empresas enfrentam atualmente
enorme caréncia de profissionais preparados para atuacdo nesse novo ambiente.
Necessitam de profissionais capacitados que atuem desde a concepc¢ao do projeto até a
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implementacdo de solugbes, passando pelos servicos de manutencdo e mesmo o de
vendas técnicas. E previsto um crescimento dessa caréncia nos préximos anos. Torna-
se, assim, consideravel a possibilidade de trabalho para novos especialistas da area,
tanto pela maior oportunidade de ingresso em empresas do ramo, como pela
diversificacdo de atuacao profissional em postos de trabalho relacionados ao uso da
Internet nos negécios.

Por outro lado, a oferta de educacdo profissional para trabalhadores de empresas e
negocios em ambientes eletrénicos apresenta problemas no Rio de Janeiro. Dois tipos
de oferta sdo predominantes. De um lado, cursos de educacdo profissional basica,
focados na constituicdo de competéncias especificas, destinados a preparacdo para
recortes limitados do perfil profissional necessario. O profissional que desenvolve
tecnologia, elabora e implementa projetos e administra ambientes Internet, no entanto,
exige uma formagdo ampla e complexa.

O profissional tera que ter bastante familiaridade com ferramentas de bancos de dados,
pois este também trabalha com novos tipos de software, principalmente do tipo que
permitem o acesso pela Web as bases de dados. Mas, além disso, este profissional
depara-se hoje com a administragdo de conteados multimidia (som, graficos, imagens,
texto, video, etc.), o que representa um desafio diferente para os padrdes de trabalho
tradicionais. Por outro lado, pela Web, um banco de dados pode ser acessado
potencialmente por qualquer pessoa, em qualquer lugar do mundo, 24 horas por dia.
Isso coloca problemas tremendos em termos de disponibilidade de banco de dados,
performance do acesso e segurancga das informacoes.

Considerando que a equipe responsavel pelo suporte técnico a um website de E-
Business esta, literalmente, responsavel por manter a "loja" aberta para os clientes,
pode-se ter uma ideia do tipo de trabalho envolvido. Como néo se pode controlar, a
priori, qual o software (browser) que o cliente vai usar para acessar a loja virtual, podem
surgir os mais variados tipos de problemas. E o profissional de suporte ao website é
forcado, pela propria natureza do negécio, a dar respostas muito mais rapidas, e com
um impacto muito mais direto no sucesso do empreendimento, do que nas situacdes
tradicionais. Isso para ndo falar dos "ataques" ao site por invasores (os famosos
hackers), o que sempre traz novos problemas para 0s responsaveis por manter o
website no ar e funcionando corretamente.

Assim como no ambiente tradicional, no comércio eletrdnico grande parte do trabalho
"pesado” é feito pelo pessoal de Producdo e Operacdes, responsavel pelas atividades
de rotina em relacdo aos diversos sistemas que funcionam por trds do website que os
clientes acessam. Sistemas de informac¢cbes sobre clientes, pedidos, fornecedores,
entregas, pagamentos, etc., precisam estar funcionando coordenadamente durante todo
o periodo de funcionamento da loja virtual, ou seja, 24 horas por dia, 365 dias por ano. A
pressdo sobre o funcionamento de toda a operagdo é muito maior nessas condi¢oes,
pois ndo ha mais, como nos ambientes tradicionais, 0os horarios "mais calmos", as
"madrugadas tranquilas”, nem os "fins de semana" em que procedimentos de acerto,
salvamento ou recuperacdo podiam ser realizados com mais calma. O E-Business
demanda producdo em tempo real.

O profissional a ser formado terd que ter também bastante habilidade para gerenciar
projetos. A atividade de gerenciar projetos é ainda mais complexa no ambiente de
comércio eletrbnico. As equipes envolvidas em projeto de E-Business sdo mais
interdisciplinares do que no ambiente tradicional. Os perfis profissionais sdo mais
variados. A tecnologia é multifacetada, exigindo a participacdo de pessoas de diferentes
areas de conhecimento (marketing, design, gestdo, informatica, logistica, etc.). O tempo
de desenvolvimento dos projetos € em geral muito mais curto. Além disso, a dinamica

da Internet impde um ritmo de mudanca muito acelerado aos projetos.
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A oferta de educacado profissional basica ndo abrange todas essas necessidades e
fragmenta a complexidade da formacao requerida em inUmeros cursos rapidos e nao
articulados.

Existe também, de outro lado, uma oferta crescente e diversificada de cursos superiores
para o atendimento do novo campo profissional em constante inovacdo e expansao.
Aqui, o problema é outro. Geralmente desenvolvidos em ambientes universitarios,
assumem a tradicdo académica e estdo quase sempre centrados na transmisséo de
conhecimentos e nao na constituicAo das competéncias necessarias para o
enfrentamento dos desafios antes referidos.

O SENAC Rio, atento as necessidades do mundo do trabalho e a deficiente oferta de
formacdao, oferecerd a educacao profissional de nivel tecnoldgico para a preparacao do
Tecnélogo em Redes de Computadores com a finalidade de responder a demanda por
esse servico, provendo sustentabilidade em recursos humanos para atender ao
crescente desenvolvimento tecnoldgico do setor.

Para tanto, mantém estreito relacionamento com as empresas de solu¢cdes Web, por
meio de parcerias e programas atualizados, estando preparado para oferecer, com
qualidade, educacdo profissional de nivel superior que atenda as exigéncias desse
mercado altamente competitivo.

Como diferencial de outras ofertas de educagdo profissional de nivel superior, a
organizacao curricular do curso privilegia o estudo contextualizado, envolvendo projetos
e outras situacoes ativas e funcionais para a constituicdo das competéncias do perfil
profissional requerido. Nesses projetos, os alunos poderdo experimentar o trabalho
participativo, refletir sobre sua inser¢céo na realidade e levantar hipoteses de possiveis
intervengdes. A presente proposta proporcionard permanente atualizagdo e sintonia com
as transformacdes tecnoldgicas e socioculturais do mundo do trabalho, contato
permanente com agentes empresariais e educacionais, recursos atualizados e praticas
pedagodgicas operatdrias e ativas, compativeis com as caracteristicas do processo
produtivo da area.

A Faculdade de Techologia SENAC Rio

A Faculdade de Tecnologia SENAC Rio pode operar em diferentes enderecos no ambito
geografico do municipio do Rio de Janeiro, como estabelece seu Regimento.

Tem um portfélio composto pelos cursos de Graduacao Tecnolégica em:
- Gestao de Turismo
- Logistica
- Design Gréfico
- Sistemas para Internet
- Gestéo de Telecomunicacdes
- Hotelaria

Assim, Graduacdo Tecnologica em Redes de Computadores esta em operagcdo na
Faculdade de Tecnologia Senac Rio, além de um conjunto de ofertas de educacédo
profissional continuada nesse segmento.

A implementacdo do Tecndlogo em Redes de Computadores viabiliza a verticalizagédo
das ofertas educacionais, assegurando a mesma sinergia e integracdo curricular
existente entre a educacéao profissional basica e técnica.

Processo no. 23000.[0][1][1][4][4][4]/200[2]-[4][6] 8



J senac rio

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administracéo Regional no Estado do Rio de Janeiro

3. Objetivos
Ao oferecer este curso, 0 SENAC Rio tem por objetivos:

1. Atender aos principios da Educacdo enunciados pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo
Profissional de Nivel Superior e por sua Proposta Pedagdgica.

2. Desenvolver as competéncias especificas relacionadas ao perfil de concluséo da
graduacédo tecnoldgica em Redes de Computadores, que compdem seu itinerario
profissional.

3. Propiciar condigcbes para o desenvolvimento de profissionais em Informatica,
capazes de desenvolver atividades de gestéo de redes.

4. Possibilitar condigcbes para a reflexdo, a constru¢cdo do conhecimento e
aprendizagem significativa, que respalde o desenvolvimento de projetos de acao
préprios, que propicie 0 engajamento pleno no mundo do trabalho.

4. Requisitos de acesso

Havera trés formas complementares de acesso. A primeira sera prioritaria utilizarq os
resultados do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). A segunda é subsidiaria e
utilizaré os resultados de um processo seletivo definido pela instituicdo. A terceira forma
complementa as anteriores. Especificando:

ENEM

Para matricula o candidato utilizara o resultado do ENEM, desde que tenha obtido nota
igual ou superior a 60% da nota maxima. A comprovacdo do resultado sera feita por
meio de um documento a ser entregue, juntamente com o requerimento de matricula.
Neste documento, que também devera ser assinado pelo pai, pela mae ou pelo
responsavel, se o candidato for menor de 21 anos, o candidato autorizara ao SENAC
Rio a obter, junto ao 6rgao responsavel pelo Banco de Resultado Oficial do ENEM, o
desempenho por ele alcangado nos exames. Obedecido ao critério minimo de entrada,
os candidatos serdo matriculados em ordem decrescente de classificacdo no ENEM até
o limite do nimero de vagas previstas para candidatos que atendam a este critério.

O candidato devera ainda apresentar os seguintes documentos:

- Documento oficial de identificacdo (coOpia)

- CPF (cé6pia)

- Comprovante de residéncia (cépia)

- Certiddo de nascimento/ casamento (copia)

- Documento militar/ Quitacao (cépia)

- Titulo de eleitor e comprovante de quitacao da Ultima elei¢céo (copia)

- Histérico de conclusdo de Ensino Médio ou equivalente

- Certificado ou diploma de conclusdo de Ensino Médio (com registro de publicacao
em DO.)

- Declaracao de escolaridade do ensino médio (validade 30 dias) para candidatos
sem o historico escolar/ diploma no momento da inscrigdo

- Uma Foto 3X4

As inscricbes para o curso serdo efetuadas em datas determinadas pela Unidade,
respeitados o0s requisitos de acesso. As matriculas serdo efetuadas conforme
cronograma estabelecido pela Unidade e nos termos regimentais.

Processo seletivo:
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O processo seletivo serd classificatorio e podera ser realizado sob a forma de provas
conforme Edital proprio (modelo em anexo). Os mesmos documentos acima referidos
serdo exigidos do candidato classificado no processo seletivo.

Nas duas primeiras formas, a classificagdo obtida é vélida para a matricula no periodo
letivo para o0 qual se realiza a selecéo, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato
classificado deixar de requeré-la ou, ao efetua-la, ndo apresentar a documentacéo
regimental completa, dentro dos prazos fixados.

Forma complementar

Na hip6tese de restarem vagas ainda ndo preenchidas, o Faculdade de Tecnologia
SENAC Rio podera realizar novo processo seletivo ou preenché-las com estudantes
transferidos de outro curso ou instituicdo, ou ainda com portadores de diploma de
graduacéo, obedecidas as normas cabiveis, constantes de Regimento.

5. Perfil profissional de concluséo
5.1. Perfil do Tecnélogo
Tecno6logo em Redes de Computadores
Perfil:

O Tecnd6logo em Redes de Computadores € o profissional que elabora, implanta,
gerencia e mantém projetos l6gicos e fisicos de redes de computadores locais e de
longa distancia. Conectividade entre sistemas heterogéneos, diagnostico e solugéo de
problemas relacionados a comunicacao de dados, seguranca de redes, avaliagdo de
desempenho, otimizacdo e implantacdo de servicos de rede e de sistema de
comunicacdo de dados, gerencia de sistemas operacionais, gestdo de projetos e
servigos, sdo areas de desempenho desse profissional. Conhecimentos de instalagdes
elétricas, teste fisico e logico de redes, normas de instalacdes e utilizacdo de
instrumentos de medi¢cdo, seguranca, gerenciamento de projetos e sistemas
operacionais séo requisitos a atuacéo desse profissional.

Competéncias do perfil

- Administrar sistemas operacionais de rede.

- Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para redes locais.

- Projetar, implantar, configurar e testar infraestrutura para interconectividade de redes
locais e de longa distancia.

- Gerenciar projetos de rede.

- Projetar, implantar, configurar e testar servicos de seguranca e comunicacao mével.

- Projetar, implantar, configurar e testar servicos avangados de rede local, mével e de
longa distancia.

- Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, analisando novas
tecnologias, identificando novas oportunidades, buscando inovagdes e propondo
solucbes.

- Projetar, configurar, implantar e testar servicos avancados de rede para WEB.

- Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania,
de relacionamento interpessoal, de raciocinio I6gico e criatividade.
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5.2. Perfil das qualificacbes tecnholdgicas

5.2.1. Projetista de Rede (Modulo 1)

Perfil:
O Projetista de Rede Local € responsavel por elaborar e implantar projetos l6gicos e
fisicos de redes de computadores locais, trabalhando com conectividade entre
sistemas heterogéneos e solucdo de problemas relacionados a comunicacdo de
dados, configuragdo de servigcos de rede e de sistema de comunicacdo de dados.
Competéncias do perfil

- Projetar infra-estrutura para redes locais;

- Implantar, configurar e testar infra-estrutura para redes locais;

- Configurar e administrar sistemas operacionais de rede;

» Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos, de

relacionamento interpessoal, de raciocinio l6gico e criatividade.

5.2.2. Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (mddulos 1, 2 e 3)

Perfil:

O Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Movel é responsavel por elaborar e
implantar projetos légicos e fisicos de redes de computadores no ambito de Intranet.
Trabalha com conectividade entre sistemas heterogéneos, diagnostico e solugéo de
problemas relacionados a comunicacdo de dados, seguranca de redes, avaliacdo de
desempenho, configuracdo de servigos de rede e de sistema de comunicagédo de
dados, gerenciando seu proprio trabalho.

Competéncias do perfil

« Projetar, implantar, configurar e testar infra-estrutura para redes locais.

- Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

- Projetar redes distribuidas geograficamente.

- Projetar rede de longa distancia

- Gerenciar projetos de rede.

« Implantar, configurar e testar infra-estrutura para interconectividade de redes
locais e de longa distancia.

- Elaborar e implantar projeto de servicos de seguranca e comunicagdo movel.

- Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, analisando novas
tecnologias, identificando novas oportunidades, buscando inovagdes e propondo
solucoes.

- Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio logico e criatividade.

6. Organizacao curricular
Os programas de desenvolvimento profissional do SENAC Rio tém uma estrutura
especialmente desenhada para antecipar e ampliar a inser¢cdo do estudante no mundo
do trabalho.

Os modulos dessa estrutura conduzem a qualificagdes tecnolégicas intermediarias que,
no seu conjunto, configuram uma graduacao tecnolégica. Essas mesmas qualificacdes,
por sua vez, podem ser oferecidas de forma independente, respeitados os requisitos
estabelecidos pelo mercado.

Essa perspectiva norteia o processo de aproveitamento de competéncias, cujo Protocolo
de Avaliacdo (PAC) deve considerar o perfil estabelecido em cada qualificagéo,
conforme prevé a legislacao vigente.
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A estrutura curricular de cada modulo deve propiciar a constituicdo das competéncias
envolvidas no perfil de qualificacéo, o que implica em um trabalho articulado entre todos
os docentes, através de um ou mais projetos ou acdes integradoras. Estes projetos
devem propiciar tanto a constituicdo das competéncias profissionais especificas mais
complexas da qualificacdo tecnoldgica, quanto a constituicio de competéncias
essenciais ao desempenho profissional.

Os modulos de Qualificacdo Tecnoldgica terdo duragdo varidvel, de acordo com as
competéncias a constituir, bem como as Unidades Curriculares que os compdem,
sempre articulados por acbes especiais ou projetos relacionados diretamente com a
situacao de trabalho tipica da qualificacdo tecnoldgica pretendida.

A Graduacao Tecnoldgica compreende o conjunto das qualificacdes tecnolégicas que
compdem a estrutura curricular do curso. O perfil profissional de conclusdo deve
contemplar as competéncias previstas na legislacdo educacional vigente, bem como as
normas estabelecidas pelos Conselhos Profissionais.

A duragdo minima de cada graduacgédo tecnolégica e respectiva organizacdo curricular
atendera ao determinado no Parecer CNE/CES N° 436/2001, no Parecer CNE/CP N°
29/2002 e Resolucdo CNE/CP N° 3/2002, anexa e Portaria ministerial Normativa N° 12,
de 14 de agosto de 2006.

Essa organizacao curricular:
- Propicia um movimento crescente de inclusdo-aprofundamento-ampliacdo das
competéncias de cada funcédo/subfuncéo da area de, de um maodulo para outro;

- Estainserida num desenho curricular amplo, que abrange e integra outras subareas,
tendo em vista propiciar aos estudantes opcdes de itinerarios profissionais.

- Constitui-se de moédulos que tém em sua composicdo unidades -curriculares
articuladas por uma agdo ou projeto integrador e que também poderdo ser
oferecidas em ambientes reais de trabalho ou por meio de atividades nao
presenciais, tais como: visitas técnicas, estudos e pesquisas, participagdo em
eventos especificos, vivéncias etc.

- Foi estruturada a partir da analise do perfil profissional pretendido e respectivas
competéncias, de modo a assegurar a integracéo entre seus diversos componentes,
na perspectiva da contextualizacdo e interdisciplinaridade, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo Tecnologica, sistematizadas no Parecer
CNE/CEB n°16/99, no Parecer CNE/CP N° 29/2002 e Resolugdo CNE/CP N°
3/2002, anexa e Portaria ministerial Normativa N° 12, de 14 de agosto de 2006.

6.1. Estrutura curricular
A graduacdo tecnolégica em Redes de Computadores terd a seguinte estrutura

curricular:
Médulo s
Médulo 1 Rede Local 400
Qualificacao tecnoldgica: Projetista de Rede Local (400 horas)
Médulo 2 Rede de Longa Distancia 400
Médulo 3 Servicos de Seguranca e Comunicagao Movel 400

Qualificacao tecnoldgica: Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (médulo 1, 2 e 3)

Médulo 4 Servigcos Avancados de Redes 400
Médulo 5 Servigcos Avancados de Redes para WEB 400
Graduacéo Tecnolégica em Redes de Computadores - Duracéo total 2000
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6.2. Composic¢éo dos Mddulos:
Médulo 1: Rede Local

. . Duragé@o em
Unidades curriculares hc();ras
Redes | - Fundamentos de Rede 80
Arquitetura de Computadores 80
Infra-estrutura de Redes - Cabeamento Estruturado 40
Arquitetura de Sistemas Operacionais 40
Sistemas Operacionais | - Fundamentos do Sistema
Operacional Windows Server 80
Projeto integrador 1 | Elaboragao de Projeto de Rede Local 80
Duracdo do médulo 400
Moédulo 2: Rede de Longa Distancia
Unidades curriculares Durﬁgfaosem
Comunicagdo Empresarial 40
Sistemas Operacionais Abertos 1 80
Sistemas Operacionais 2 - Servicos de Infraestrutura 40
Redes Il - Teoria de roteadores e Tecnologia 80
Gestéo de Projetos 80
Projeto integrador 2 | Elaboracéo de Projeto de Rede de Longa Distancia 80
Duracgédo do moédulo 400
Médulo 3: Servigcos de Seguranca e Comunicagao Mével
Unidades curriculares Durﬁgﬁ;em
Sistemas Operacionais Abertos Il 80
Redes sem Fio 40
Seguranca de Rede 40
Redes Il - Roteamento e Switch Avangado 80
Negociagéo, lideranga e trabalho em equipe 40
Empreendedorismo 40
Projeto integrador 3 Elgboragéo de Projeto de Seguranca e Comunicagao 80
Movel
Duracgéo do médulo 400
Médulo 4: Servigos Avancados de Rede
Unidades curriculares Durr?gi;)sem
Sistema§ Opgracionais Il - Solu¢des complexas de acesso 80
com Active Directory
Redes IV - Network WAN 80
Legislacdo e cidadania em Tl 40
Gerenciamento de Infra-estrutura de Banco de Dados 40
Sistemas Distribuidos 40
Virtualizacéo 40
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redes

Duragéo do médulo 400

Médulo 5: Servigcos Avancados de Redes para WEB

Unidades curriculares Durﬁg;’:\:sem

Gestéo de Servigcos de TI 40

Servigos de Seguranca LINUX 40

Servigos de Seguranca Microsoft 40

Gerencia de Redes 80

Servigos de Correio Microsoft 40

Tépicos Especiais em Redes 40

Integracéo de Sistemas Operacionais 40

Projeto integrador 5 L@zlg:;;t:t\;ﬁcége Projeto com Servigcos Avancados de 80
Durac&o do médulo 400

6.3. Detalhamento das Competéncias dos Médulos

Médulo 1: Rede Local — Duracdo: 400 horas

Competéncias do moédulo:

Projetar redes distribuidas geograficamente

Projetar rede de longa distancia.

Gerenciar projetos de rede.

Implantar, configurar e testar infra-estrutura para interconectividade de redes locais e de
longa distancia.

Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio logico e criatividade

Mdédulo 2: Rede de Longa Distancia — Duracgao: 400 horas

Competéncias:

Elaborar projeto para disponibilizar servicos de seguranca e comunicagao movel

Planejar e Implementar projeto de servigos de seguranga e comunicacdo movel

Implantar projeto para disponibilizar servi¢cos de seguranca e comunica¢éo movel
Configurar e administrar sistemas operacionais de rede

Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, analisando novas
tecnologias, identificando novas oportunidades, buscando inovacdes e propondo
solucdes

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio logico e criatividade

Médulo 3: Servicos de Seguranca e Comunicacao Movel Duracgao: 400 horas

Competéncias:

Elaborar projeto para disponibilizar servicos avancados de rede.

Planejar e Implementar projeto de servicos de seguranca e comunicacao moével.
Implantar projeto para disponibilizar servicos avancados de rede.

Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.
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Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, analisando novas
tecnologias, identificando novas oportunidades, buscando inovacdes e propondo
solucdes.

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio légico e criatividade.

Moédulo 4: Servicos de Rede para Web — Duracédo: 400 horas

Competéncias:

Elaborar projeto para disponibilizar servicos avancados na rede local, longa distancia e
movel.

Planejar e implementar projeto de servicos avancados de rede

Implantar projeto para disponibilizar servicos avancados de rede

Configurar e administrar sistemas operacionais de rede.

Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, buscando inovagbes e
propondo solugdes.

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio I6gico e criatividade.

Mdédulo 5: Servicos Avancados de Redes para WEB — Duracédo: 400 horas

Competéncias:

Elaborar projeto para disponibilizar servicos avancados de rede para WEB

Planejar e implementar projeto de servicos de seguranca e comunicagdo movel

Implantar projeto para disponibilizar servicos avancados de rede para WEB

Configurar e administrar sistemas operacionais de rede

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio I6gico e criatividade.

6.4. Detalhamento das Competéncias das Unidades Curriculares

Moédulo 1: Rede Local — Duracdo: 400 horas

1. Unidade curricular: Redes | - Fundamentos de Rede - 80 horas

Competéncias:

Especificar cabeamentos de LAN

Elaborar planejamento de enderecamento IP
Especificar configuracdes da tecnologia Ethernet
Elaborar projetos de roteamento Internet Prototocol.
Executar configuracdes da tecnologia Ethernet
Implantar cabeamentos de LAN

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

Fundamentos da tecnologia Ethernet;
Cabeamento de LANS.

Midia de Rede;

Fundamentos de TCP/IP e enderecamento IP;
Fundamentos de roteamento.

Pré-requisito: consulte Anexo llI

2. Unidade curricular: Arquitetura de Computadores - 80horas

Competéncias:

Especificar a rede elétrica necessaria para suportar a demanda de hardware
Especificar sistema de autonomia elétrica para atender a necessidade de hardware
Especificar o hardware necessario para executar aplicacdes especificas

Realizar medices elétricas
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» |dentificar problemas de distribuicdo elétrica

= Montar todo o hardware necessario para o funcionamento de um servidor

= Instalar sistema operacional para realizar testes funcionais e de desempenho

= Gerenciar dispositivos de hardware em um Sistema Operacional

= Definir o Sistema Operacional mais adequado as necessidades da empresa

= Definir o melhor sistema de arquivos para cada sistema operacional

= |Instalar um servidor utilizando um software de virtualizacdo de criacdo de maquinas
virtuais

Bases Tecnolégicas, cientificas e instrumentais:
- Introdugéo a eletricidade

- Equipamentos de teste

- Estabilizadores e no-breaks

- Componentes de um computador

- Periféricos

- Dispositivos SE

- Normas técnicas internacionais e nacionais

Pré-requisito: consulte Anexo lli

3. Unidade curricular: Infraestrutura de Redes - Cabeamento Estruturado - 40 horas

Competéncias:

= Elaborar projeto de rede local, especificando os componentes elétricos e de rede
considerando as normas nacionais e internacionais necessarias.

=  Construir uma rede local cabeada

= Realizar os testes e a certificacdo da rede

= Realizar auditoria em redes conforme normais técnicas internacionais

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Componentes de uma rede
- Equipamentos para redes e suas aplica¢des (switch e roteadores de redes)
- O Sistema de Cabeamento Estruturado Metalico
- Normas técnicas internacionais (EIA/TIA/ISO/IEEE/ITU-T) e nacionais (ABNT/NBR)
- Instala¢@o de cabeamento metalico
- O Sistema de Cabeamento Estruturado 6ptico
- Conectividade e acessorios para redes opticas
-  Certificagdo de sistemas de cabeamento estruturado
- Aspectos praticos de instalacdo e manutencado de redes locais e de longa distancia
- Projeto de infra-estrutura fisica para cabeamento estruturado

Pré-requisito: consulte Anexo Il

4. Unidade curricular: Arquitetura de Sistemas Operacionais - 40 horas

Competéncias:

= Definir o Sistema Operacional mais adequado as necessidades da empresa

= Especificar o hardware necessario considerando sua compatibilidade com o Sistema
Operacional a ser utilizado

= Gerenciar processos e memoria, discos e servicos de um Sistema Operacional.

= Especificar sistema de armazenamento ideal para a arquitetura de sistemas operacionais

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Histdrico dos sistemas operacionais.

- Objetivos do sistema operacional.

- Conceitos fundamentais do sistema operacional.

- Aspectos praticos de gerenciamento e de sistemas de arquivos em sistemas
operacionais.

- Arquitetura de processadores

- Fundamentos de Eletroeletrénica
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- Histérico de processadores e memoria

- Componente de uma placa mae

- Principais caracteristicas de um disco rigido

- Tipos de particionamento e formatacédo de um disco rigido
- Componente de uma placa mae

Pré-requisito: consulte Anexo llI

5. Unidade curricular: Sistemas Operacionais | - Fundamentos do Sistema Operacional
Windows Server - 80 horas

Competéncias:

= Planejar a instalagéo do sistema operacional Microsoft

»= Planejar seguranga no sistema de arquivos

= Configurar interface de rede utilizando protocolo TCP/IP;

= Administrar Sistema Operacional Windows Server, incluindo Monitoramento de
Performance e de Eventos;

= Administrar servidor remotamente e com seguranga;

= Implementar seguranca no sistema de arquivos;

= Realizar encriptacdo de dados;

= Definir politicas de seguranca

= Criar regras de firewall;

= Gerenciar impressoras na rede;

= Instalar e customizar servidor Microsoft;

= Gerenciar servicos de rede;

= Definir politicas de seguranca.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Fundamentos de Infra-estrutura de redes
- Configuracao basica do protocolo I1P-v4
- Fundamentos de Ip/v6
- Fundamentos de administragdo Windows
- Fundamento de Seguranca
- Firewall do Windows
- Fundamentos de acesso remoto
- Configuragdo de impressora e pool de impressora

Pré-requisito: consulte Anexo llI

6. Projeto integrador 1: Elaboracédo de Projeto de Rede Local - 80 horas (Projetar,
implantar, configurar e testar infra-estrutura para redes locais)

Competéncias:

= Projetar infra-estrutura para redes locais

= Implantar, configurar e testar infra-estrutura para redes locais.

= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede

= Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos, de relacionamento
interpessoal, de raciocinio l6gico e criatividade.

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:
Este componente curricular explora de forma integrada todas as bases do médulo

Atividades-foco

= Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboracao do projeto de
infra-estrutura de uma rede fisica

= Elaborar o orgcamento do projeto de infra-estrutura fisica (cabeamento e equipamentos de
rede) baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos

» Elaborar o projeto de infra-estrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede) de uma
rede local, conforme requisitos definidos no cenario apresentado.
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Mdédulo 2: Rede de Longa Distancia — Duracéao: 400 horas

1. Comunicacdo Empresarial - 40 horas

Competéncias:

= Escrever textos empresariais e técnicos em portugués com clareza, objetividade e
conciséo.

= Comunicar-se de forma clara e objetiva por escrito conforme o publico alvo usando
linguagem apropriada;

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Gestao de Projetos utilizando o PMBOK, base de conhecimento do PMI (Project
Manager Institute)

- Negociagdo em projetos;

- Planejamento estratégico

Pré-requisito: consulte Anexo llI

2. Sistemas Operacionais Abertos 1 - 80 horas

Competéncias:

= Definir qual a melhor distribuigdo Linux a ser adquirida conforme necessidade das
aplicagcbes a serem utilizadas pela empresa

= Planejar distribuicdo de servi¢os Linux

= Utilizar diferentes vers@es e interfaces do Linux

= Identificar outros sistemas baseados em Unix

= Criar shell scripts

= Instalar e configurar uma distribuicdo Linux

= Gerenciar servigcos e processos no ambiente Linux

» Configurar servigos no Linux via interface grafica

= Configurar servi¢cos no Linux via Shell bash

= Trabalhar com diferentes versdes e interfaces do Linux

= Definir qual a melhor distribuigdo Linux a ser adquirida conforme necessidade das
aplicactes

= Criar shell scripts

= Instalar e configurar uma distribuig&o Linux

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Sistemas Linux
- Outros sistemas Unix

Pré-requisito: consulte Anexo llI

3. Sistemas Operacionais 2 - Servicos de Infraestrutura - 40 horas

Competéncias:

= Definir e planejar implantagcé@o de servicos de rede Microsoft
= Configurar Roteamento e Acesso Remoto

= Politicas de Rede

= Configurar RADIUS Client

= Configurar conexdes com IPSEC

= Configurar Sistema de Arquivo Distribuido

= Efetuar backup de dados

= Configurar Shadow Copies

= Configurar politicas de auditoria

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Sistemas Operacionais Microsoft Windows
- DNS
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- DHCP

- TCPI/IP

- Roteamento e Acesso Remoto
- IPSEC

- Politicas de Backup

- Politicas de seguranca

Pré-requisito: Sistemas Operacionais | — Instalagcao e administracao

4. Redes Il - Teoria de roteadores e Tecnologia - 80 horas

Competéncias:

= Elaborar listas de controle de acesso

= Elaborar esquema com interconexao das redes

= Elaborar configuracdes em roteadores

= Configurar listas de controle de acesso

= Executar deteccao e resolucdo de problemas de roteamento
= Configurar roteadores

= Configurar listas de controle de acesso

= Detectar e solucionar problemas de roteamento

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Fundamentos de configuracdo de roteadores;
- Protocolos de roteamento; Conceitos de TCP/IP;
- Lista de controle de acesso;
- Habilidades para deteccéo e resolucéo de problemas

Pré-requisito: Redes | - Fundamentos de Rede

5. Gestao de Projetos - 80 horas

Competéncias:

= Estruturar o ciclo de vida de um projeto

= Elaborar uma Estrutura Analitica de Projeto

= Criar um cronograma de projetos

= Estimar custos, prazo e recursos para projetos.

=  Criar um cronograma de projeto

= Criar um Plano de Projeto

= Criar uma metodologia de gerenciamento de projetos simples;
= Escolher o tipo de contrato mais adequado ao seu projeto

= Estruturar o ciclo de vida de um projeto

= Realizar medi¢cdes de desempenho de projetos utilizando indicadores de valor agregado
» Aplicar métodos de selecéo de projetos

= Criar uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

= Realizar estimativas de custos, prazo e recursos para projetos.
= Estruturar o ciclo de vida de um projeto

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Gestéo de Projetos utilizando o PMBOK, base de conhecimento do PMI (Project
Manager Institute).

- Negociacéo em projetos;

- Planejamento estratégico

Pré-requisito: consulte Anexo Il

6. Projeto Integrador 2: Elaboracédo de Projeto de Rede de Longa Distancia (Projetar,
configurar, testar e implantar uma Rede de Longa Distancia) - 80 horas.

Competéncias:
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» Projetar redes distribuidas geograficamente

= Projetar uma rede de longa distancia

= Gerenciar projetos de rede

= Implantar, configurar e testar infra-estrutura para interconectividade de redes locais e de
longa distancia.

= Configurar e administrar sistemas operacionais de rede

= Desenvolver trabalhos em equipe utilizando se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio logico e criatividade.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
Este componente curricular explora de forma integrada todas as bases do médulo.

Atividades-foco:

- Selecionar 0s equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo do projeto
de infra-estrutura de uma rede de longa distancia.

- Elaborar o orcamento do projeto de infra-estrutura de rede (cabeamento e
equipamentos de interconectividade) baseado em pesquisa de precos e levantamento
de custos.

- Elaborar o projeto de infra-estrutura l6gica (cabeamento e equipamentos de
interconectividade) de uma rede de longa distancia.

- Elaborar um projeto de rede de longa distancia, de acordo com as necessidades do
cliente, conforme normas técnicas vigentes.

- Implantar rede de longa distancia, selecionando os materiais adequados, conforme
requisitos definidos no cenério apresentado.

- Realizar testes, garantindo a conectividade da rede.

Pré-requisito: Projeto integrador 1

Médulo 3: Servicos de Seguranca e Comunicagao Movel — Duragéo: 400 horas

1. Sistemas Operacionais Abertos Il - 80 horas

Competéncias:

= Planejar instalacdo de Sistema Operacional Aberto

= Propor servi¢cos de rede utilizando softwares livres conforme necessidade do cliente;
= DNS e gateway de um servidor Linux

= Configurar o roteamento de pacotes no Linux

= Configurar Servidor Web (Apache) béasico

= Configurar servidores NIS, DNS e DHCP.

= Configurar Servidor de e-mail

= Configurar servico de roteamento utilizando servidor Linux

= Identificar e configurar interfaces de rede, DNS e gateway de um servidor Linux.
= Configurar conexdes remotas

= Compartilhar arquivos via NFS

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:

- Roteamento de pacotes no Linux

- Configuragéo de servidor SSH

- Configuracado basica de servidor Web (Apache)

- Servidor de arquivos NFS

- Configuragéo do Linux como servidor NIS, DNS e DHCP.
- Instalando e configurando servidor de e-mail

- Firewall Linux e IPTABLES

- Gerenciamento de modulos do Kernel

- Configuragéo de interfaces e servicos de rede

Pré-requisito: consulte Anexo Il

2. Redes sem Fio - 40 horas

Competéncias:
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= Elaborar um projeto de rede sem fio

» Avaliar a infraestrutura de redes sem fio.

= Selecionar os principais componentes de redes sem fio.

= Elaborar um projeto de rede sem fio, agregando conhecimentos sobre os componentes
de uma rede sem fio.

= Instalar e configurar as principais aplicacdes em redes sem fio.

= Configurar o protocolo da rede sem fio.

= Testar a transmisséo da rede sem fio.

= Configurar a seguranca em redes sem fio

= Implantar um projeto de redes sem fio

= Realizar testes para garantir a qualidade e a funcionalidade de uma rede sem fio

= Verificar e corrigir os problemas de redes sem fio.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Conceitos de comunicacéo de dados.

- Topologia de redes sem fio.

- Arquiteturas e tecnologias de rede sem fio.

- Equipamentos de interconectividade.

- Padrdes IEEE 802.X

- Projeto de redes sem fio e Site Survey.

- Seguranca em redes sem fio.

- Protocolos de roteamento para redes sem fio

Pré-requisito: consulte Anexo llI

3. Segurancade Rede - 40 horas

Competéncias:
= Projetar a implantacdo de servigos de seguranca de redes
= Avaliar a qualidade de um projeto de seguranca de rede
= Definir Politicas de seguranca
= Definir arquitetura de firewalls e dispositivos de seguranca
= Monitorar o andamento das operacdes de rede.
= Elaborar relatérios de acompanhamento.
= Instalar e configurar o sistema para seguranca de um web site
= Definir Politicas de seguranca / logs
= Implementar Dispositivos de seguranca:
*Firewalls, Arquitetura de firewalls.
‘NAT
*Firewall com IPTABLES
= Aplicar Algoritmos de criptografia
= Criar e Implementar politicas de seguranca
= Utilizar certificado digital e SSL
= Disponibilizar servigos de seguran¢a na rede
= Utilizar certificados digitais

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:
- Criptografia e certificados digitais.
- Protecdo de servidor (IDS, arquitetura de firewall).
- Politicas de seguranca.
- Normas e procedimentos operacionais.
- Estratégias de defesa.
- Windows Server.
- Linux.

Pré-requisito: Nao existe

4. Redes lll - Roteamento e Switch Avancado — 80 horas

Competéncias:
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= Desenhar arquitetura de rede distribuida considerando os servigcos de seguranca
necessarios

= Projetar solucdes de controle de loop através do STP;

= Configurar switches;

= Configurar Trunk r VLAN em Switches;

= Projetar solucdes de controle de loop através do STP;

= Realizar configuracdes iniciais de rede sem fio;

= Aplicar configuragtes elementares de OSPF e EIGRP

Bases tecnolégicas:

= Conceitos e configuracdes de Switch;

= Configurar Virtual LAN e Trunking em Switches Cisco;

= Protocolo de controle de loop em LAN (STP,MSTP e RSTP);

= |dentificar os parametros basicos para configurar uma rede sem fio;
= Fundamentos de protocolo OSPF e EIGRP

Pré-requisito: consulte Anexo lli

5. Negociacéo, lideranca e trabalho em equipe - 40 horas.

Competéncias:

= Influenciar aprovac¢des de projetos

= Negociar orcamento para projetos

= Negociar recursos humanos e financeiros para projetos
= Gerenciar conflitos entre a equipe do projeto

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Negociagéo

- Teoria dos jogos

- Comunicagao

- Trabalho em equipe

- Perfil de equipes multidisciplinares

Pré-requisito: consulte Anexo llI

6. Empreendedorismo - 40 horas

Competéncias:

= Elaborar um Plano de Negdcio

= Realizar consulta de mercado

= Realizar estudo de viabilidade

= Executar os processos de abertura de uma empresa

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:
- Aprender a Empreender
- Iniciando um Pequeno Grande Negdécio
- Andlise e Planejamento Financeiro
- Como Vender Mais e Melhor
- BSs para os pequenos negdcios
- Atendimento ao Cliente
- Gestao de Cooperativas de Crédito
- Empreendedor Individual

Pré-requisito: Nao existe

7. Projeto Integrador 3: Elaboracao de Projeto de Seguranca e Comunicagao Mével —
(Projetar, configurar, testar e implantar Servigcos de Seguranca e Comunicagao Movel) - 80
horas.

Competéncias:
= Elaborar um projeto para disponibilizar servigos de seguranca e comunicac¢éo mével;

» Planejar e Implementar um projeto de servicos de seguranca e comunicacdo moével;
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Implantar um projeto para disponibilizar servicos de seguranca e comunicagao movel;
Configurar e administrar sistemas operacionais de rede;

Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, analisando novas
tecnologias, identificando novas oportunidades, buscando inovacdes e propondo
solucdes;

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio ldgico e criatividade.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
Este componente curricular explora de forma integrada todas as bases deste e dos demais
modulos.

Atividades-foco:

Selecionar 0s equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo do projeto
de seguranca e redes moveis;

Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de prec¢os e levantamento de
custos;

Elaborar o projeto de servigos de seguranca e comunicagcdo movel em redes locais e de
longa distancia;

Elaborar um projeto para implementar servicos de seguranga e comunicagdo movel;
Implantar servigos de seguranga e comunicag&o moével conforme requisitos definidos no
cenario apresentado;

Realizar testes, garantindo a conectividade da rede

Pré-requisito: consulte Anexo llI

Médulo 4: Servigcos Avancados de Rede — Duracgao: 400 horas

1. Sistemas Operacionais lll - Solu¢6es complexas de acesso com Active Directory - 80
horas

Competéncias:

Planejar instalacéo do Active Directory (AD) considerando a utilizagéo de controladores
de dominios adicionais e zonas de DNS integradas

Configurar Controladores de Dominios adicionais

Configurar Active Directory com DNS

Configurar DNS com zonas integradas

Configurando regras de replicacdo de DNS

Configurar relagdo de confianca AD

Configurar e publicar politicas de seguranca

Criar e publicar scripts de logon e GPO

Publicar software utilizando o AD

Restringir usuarios na publicacao de software

Monitorar AD com o event viwer

Realizar backup do AD

Restaurar Backup do AD

Instalar Certificado Digital no Windows Server

Configurar template de certificado digital

Configurar Active Directory Lightweight Directory Services

Configurar Active Directory Federation Services

Resolver possiveis problemas do Active Directory

Planejar instalacéo do Active Directory (AD) considerando a utilizag&do de controladores
de dominios adicionais e zonas de DNS integradas Planejar instalagédo do Active
Directory (AD)

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

Windows Server

Active Directory

DNS

Backup do Active Directory
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Pré-requisito: consulte Anexo lli

2. Redes IV - Network WAN - 80 horas

Competéncias:

- Prover uma solucdo com servigos avancados de rede, buscando a otimizacdo e o0 menor
custo e maior valor agregados para a infraestrutura de TI.

- Descrever o impacto das aplicacdes (Voz sobre IP e Video sobre IP) em uma rede;

- Solucionar Problemas com questées de implementacdo WAN

- Configurar, verificar e solucionar problemas com a operacédo do DNS e DHCP em um
roteador;

- Verificar, monitorar e solucionar problemas com ACLs em um ambiente de rede;

- Configurar, verificar e solucionar problemas de uma conexédo PPP e Frame Relay entre
os roteadores;

- Solucionar Problemas com questdes de implementacdo WAN

- Analisar o funcionamento de aplicacdes de Voz e Video sobre redes IP;

- Configurar e solucionar problemas de Domain.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Name System (DNS)

- Dynamic Host Configuration Protocol DHCP)

- Configurar e solucionar problemas de lista de acesso (ACL)

- Configurar protocolos de WAN (PPP, ISDN e FRAME RELAY).

Pré-requisito: consulte Anexo Il

3. Legislacéo e cidadania em TI - 40 horas

Competéncias:

- Diferenciar o direito publico do direito privado.

- Exercer politicas legais para gerenciamento de pessoas.

- Gerenciar contratos de Tl

- Criar e legalizar uma empresa de Tl

- Assessorar na constituicdo e no registro de marcas, patentes e inventos, conforme
legislacdo em vigor;

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Direito do Consumidor.

- Etica e Cidadania

- Direito do cidadao

- Legislacao trabalhista.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

4. Gerenciamento de Infraestrutura de Banco de Dados - 40 horas

Competéncias:
- Planejar a instalacdo e a migracdo de um servidor de banco de dados
- Definir e aplicar politicas de backup no servidor SQL Server
- Definir e aplicar politicas de backup no servidor SQL Server
- Planejar migracdo de servidor de banco de dados
- Realizar testes no banco de dados criando queries e executando consultas
- Instalar Banco de Dados SQL Server
- Customizar SQL Server
- Aplicar politicas de segurancas definidas

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:
- SQL Server
- Banco de dados

Pré-requisito: consulte Anexo llI
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5. Unidade curricular: Sistemas Distribuidos - 40 horas

Competéncias:

- ldentificar as necessidades e aplicacfes de sistemas distribuidos
- Configurar sistemas operacionais distribuidos

- Configurar servidores em cluster para balanceamento de carga

- Configurar Interconexao de sistemas operacionais heterogéneos

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Conceitos Fundamentais de Sistemas Distribuidos;
- Paradigmas de Sistemas Distribuidos;

- Definicbes de Processos e Threads;

- Comunica¢do em Sistemas Distribuidos;

- Sincroniza¢@o em Sistemas Distribuidos;

- Conceitos de Middleware;

- Redes P2P: conceitos basicos, arquiteturas, aplicagdes;
- Introducéo a Clusters e Grades Computacionais;

- Tecnologias de Middleware Tradicionais;

- Middlewares de Nova Geragéo.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

6. Unidade curricular: Virtualizacéo - 40 horas

Competéncias:

- ldentificar e avaliar possibilidades de virtualizagcdo de servigos, servidores e desktops.

- ldentificar e implantar softwares de Virtualizagdo adequados as necessidades de um
ambiente ndo virtualizado

- Configurar infra-estruturas para virtualizacéo de servicos

- Configurar infra-estruturas para virtualizacéo de servidores

- Configurar infra-estruturas para virtualizacdo de desktops

- Gerenciar ambientes virtualizados

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Conceitos de virtualizagéo

- Tipos de virtualizagdo

- Virtualizagc&o e Consolidagéo de servicos e servidores

- Virtualizacdo de desktops

- Gestdo de ambientes virtualizados

- Solucdes comerciais (VMware, Xen, Hyper-V, Virtual Box etc.).
- Solucdes Open source (OpenVZ, KMV, Quem, oVirt, etc.).

Pré-requisito: consulte Anexo Il

1. Projeto integrador 4: Elaboracédo de Projeto com Servigcos avancados para redes
(Projetar, configurar, testar e implantar Servigos avancados para redes) - 80 horas.

Competéncias:

= Elaborar um projeto para disponibilizar servigos avangados na rede local, longa distancia
e movel;

= Planejar e implementar um projeto de servi¢cos avancados de rede;

= Enfrentar desafios com flexibilidade e atitude empreendedora, buscando inovacdes e
propondo solucgdes;

= Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio I6gico e criatividade.

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:
Este componente curricular explora de forma integrada todas as bases deste médulo.

Atividades-foco:
= Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo
do projeto de servigcos avancados de rede.
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= Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de pregcos e levantamento de
custos.

= Elaborar o projeto de servi¢cos avancados de rede

» Implantar servigos avancados de rede conforme requisitos definidos no cenario
apresentado.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

Mdédulo 5: Servicos avancados de redes para WEB — Duracgéo: 400 horas

1. Unidade curricular: Gestao de Servi¢cos de Tl - 40 horas

Competéncias:

- Gerenciar Servigos

- Criar um servi¢o de Service Desk

- Classificar incidente

- Gerenciar Incidente

- Gerenciar Problema

- Gerenciar Mudanga

- Realizar Gerencia de Configuragéo
- Gerenciar Liberacdes

- Gerenciar Disponibilidades

- Gerenciar Capacidade

- Gerenciar Continuidade

- Realizar o gerenciamento financeiro
- Gerenciar niveis de servigo.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Visao geral sobre ITIL

- Histérico de servicos de tecnologia

- Service Desk

- Processos Operacionais

- Processos Taticos.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

2. Unidade curricular: Servigos de Seguranca LINUX - 40 horas

Competéncias:
- Planejar projeto de implantacdo de servicos de seguranca com sistema operacional Linux
- Configurar o TCP Wrapper
- Configurar o TCP Syslog
- Configurar o TCP Squid
- Implementar Servico de Detecc¢éo de Intruso.

Bases Tecnologicas, cientificas e instrumentais:
- Linux

- Wrapper

- Syslog

- Squid.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

3. Unidade curricular: Servicos de Seguranca Microsoft- 40 horas

Competéncias:

- Projetar arquitetura de seguranca utilizando firewall da Microsoft
- Entender a necessidade a aplicacdo de um firewall

- Elaborar a melhor forma de utilizar o ISA Server

- Instalar o ISA Server

- Selecionar clientes para acessar 0s servicos
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- Migrar configuragéo do ISA

- Configurar o ISA como servidor de proxy

- Gerenciar regras de acesso

- Configurar o Isa como firewall

- Configurar politica de seguranca

- Configurar Sistemas de Detecc¢éo de Intruso

- Publicar um Servidor WEB

- Configurar trafego SMTP seguro

- Criar filtros para protocolos WEB

- Implementar servico de VPN

- Gerenciar log do servidor

- Configurar cache do proxy

- Configurar alertas de invasao

- Integrar firewall da Microsoft com servigos do sistema operacional como Active Directory,
DNS e DHCP

Bases Tecnolégicas, cientificas e instrumentais:
- Introducéo ao ISA Server

- Mantendo o ISA Server

- Configurando o ISA Server como firewall

- Publicagdo de servicos na rede externa

- Virtual Private Network (VPN)

- Gerenciando o ISA Server

- Filtros avancados para aplicacdes WEB

Pré-requisito: consulte Anexo llI

4. Unidade curricular: Gerencia de Redes - 80 horas

Competéncias:

- Analisar e avaliar uma estrutura de rede com relagdo ao desempenho e falhas

- Resolver problemas no ambiente de rede com base em diagndstico

- Propor melhorias nas estruturas fisica e légica da rede

- Monitorar os sistemas de rede quanto a carga de trabalho (enlaces, equipamentos,
sistemas operacionais).

- Definir a necessidade de redundancia de servidores

- Emitir relatério do diagnéstico de rede

Identificar a necessidade de redundancia de servidores.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- MiB

- SNMP

- SNMPv2

- SNMPv3

- RMON

- RMON2

- Diagnostico de redes

Pré-requisito: consulte Anexo IlI

5. Unidade curricular: Servigos de Correio Microsoft 40 horas

Competéncias:
- Preparar Active Directory (AD) para instalacdo
- Planejar a instalacdo do Exchange
- Instalar Servidor de e-mail
- Habilitar o servico POP
- Habilitar o servico SMTP
- Habilitar o servico IMAP
- Habilitar o servico HTTP
- Criar contas de e-mail no AD
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- Realizar Backup do Exchange

- Criar grupos de redirecionamento

- Prover acesso a WEBMAIL

- Configurar cliente de e-mail utilizando todos os protocolos.

- Definir arquitetura de servico de e-mail

- Planejar a instalacdo do servidor de correio da Microsoft

- Gerenciar servidor de e-mail

- Preparar Active Directory (AD) para instalag&o do servidor de correio

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Active Directory

- DNS

- Exchange

- Protocolos de rede

Pré-requisito: consulte Anexo Il

6. Unidade curricular: Tépicos Especiais em Redes - 40 horas

Competéncias:

- Manter-se atualizado em relacdo as tendéncias e o estado da tecnologia de informacéo;
- Elaborar procedimentos para atualizagdo em novas tecnologias;

- Desenvolver planos de integracéo de novas tecnologias com sistemas legados.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
- Tendéncias em TI.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

7. Unidade curricular: Integracdo de Sistemas Operacionais - 40 horas

Competéncias:

- Analisar e identificar as necessidades de um ambiente multiplataforma

- ldentificar e mapear o ambiente de sistemas atual e seus servicos em execucao

- Instalar a base de hardware e software de multiplataforma necessaria

- Configurar sistemas operacionais diferentes com base no protocolo TCP/IP e aplica¢cbes
especificas para integracéo.

Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:

- Introdugéo a Integracdo de sistemas operacionais e ambientes multiplataforma;
- Caracteristicas do servi¢co de integracdo entre Linux e Windows (SAMBA)

- Configuragdo do Samba em um Grupo de Trabalho

- Resolugdo de nomes de maquinas no samba

- Samba atuando como PDC

- Gerenciamento de permissdes de acesso

- Requisitos de Seguranca usando o SAMBA.

Pré-requisito: consulte Anexo Il

8. Projeto Integrador: Implementacédo de Projeto com Servigcos Avancados de Redes para
WEB (Projetar, configurar, testar e implantar Servicos Avancados de Redes para WEB) — 80
horas

Competéncias:

- Elaborar um projeto para disponibilizar servicos avancados de rede para WEB

- Planejar e implementar um projeto de servicos de seguranca e comunica¢do maovel

- Implantar um projeto para disponibilizar servicos avancados de rede para WEB

- Configurar e administrar sistemas operacionais de rede

- Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se de principios éticos e de cidadania, de
relacionamento interpessoal, de raciocinio l6gico e criatividade.
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Bases Tecnoldgicas, cientificas e instrumentais:
Este componente curricular explora de forma integrada todas as bases deste médulo.

Atividades-foco:

- Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo
do projeto de servicos avancados de rede para WEB.

- Elaborar o orcamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de
custos.

- Elaborar o projeto de servicos avancados de rede para WEB

- Implantar servigos avangados de rede para WEB conforme requisitos definidos no
cenario apresentado

Pré-requisito: consulte Anexo llI

6.5. Matriz de articulagédo (ver anexos 1 e 2)

Indicacdes Metodoldgicas e praticas pedagdgicas previstas

A pratica pedagodgica inerente ao curriculo ora proposto deve promover o saber fazer e o saber ser,
ndo como reproducdo automatica e alienada de técnicas, regras, processos, valores e normas, mas
como expressao concreta do saber pensar.

O desenho do curriculo do curso de Tecn6logo em Redes de Computadores reflete uma
ampla visdo de educacdo profissional, uma coerente perspectiva metodologica e
condiciona a opg¢ao por determinadas praticas pedagégicas no desenvolvimento das
unidades curriculares.

Com base na Proposta Pedagoégica Institucional, pode-se assumir, que “os curriculos
ndo sdo fins, mas colocam-se a servigo do desenvolvimento de competéncias, sendo
essas caracterizadas pela capacidade de, através de esquemas mentais ou de funcdes
operatérias, mobilizar, articular e colocar em acdo valores, conhecimentos e
habilidades”. Colocar o curriculo como meio de constituigdo de competéncias “significa,
necessariamente, adotar uma pratica pedagdgica que propicie, essencialmente, o
exercicio continuo e contextualizado desses processos de mobilizacdo, articulacéo e
aplicacdo”.

Assim, o curso Tecnologo em Redes de Computadores foi desenhado tendo em vista a
constituicdo de competéncias e estruturado a partir de um eixo de projetos, problemas
elou desafios significativos do contexto produtivo da area, envolvendo situacdes
simuladas ou, sempre que possivel, situacdes reais. Nessa perspectiva, foram previstos
cinco (5) projetos integradores dos componentes curriculares de cada semestre letivo:

- Projeto de Rede Local;

- Projeto de Rede de Longa Distancia;

- Projeto de Servicos de Seguranca e Comunicagdo Movel;

- Projeto de Servigcos Avancados de Rede;

- Projeto de Servigos avancados de redes para WEB;

Cada um desses projetos € independente e, a0 mesmo tempo, todos eles séo
integrados e ordenados em uma linha de crescente complexidade. Os projetos
articulam as demais unidades curriculares destinadas ao desenvolvimento de

M
DF,

EC/SEMTEC, Referenciais Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional de Nivel Técnico, Brasilia,
p.25.
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competéncias mais especificas e nelas focadas, de modo a facilitar a constituicdo das
mais complexas, atribuidas aos projetos.

Nesse sentido:

- A prética pedagogica deve oferecer desafios acessiveis aos participantes, por meio
de perguntas, problemas e casos relacionados a realidade, experiéncia e/ou a
conhecimentos prévios destes, facilitando a atribuicdo de significado;

- As perguntas e atividades devem ser critico-funcionais, voltadas a aplicacdo em
situacdes reais de trabalho;

- Serdo estimulados estudos em ambientes de aprendizagem, atividades em
laboratério, atividades praticas monitoradas, visitas técnicas a empresas e
organizacdes do setor, estagio profissional supervisionado, quando necessario;

- E importante oferecer ajudas didaticas para a elaboracéo e aplicacéo de conceitos e
principios, utilizando ilustracdes, exemplos, modelos, orientagdes variadas etc., bem
como favorecer a troca de ideias entre os participantes, estimulando-os a encontrar
novas possibilidades de aplicagdo dos conhecimentos em situacfes reais do
contexto profissional;

- A metodologia deve favorecer a integracdo entre teoria e pratica, por meio da
dinAmica acao-reflexdo-acdo, a partir de situacdes desafiadoras que demandem a
apropriagdo, articulagéo e aplicacdo dos conhecimentos, valores e habilidades em
situacdes variadas, cenario imprescindivel para a constituicdo de competéncias
profissionais.

A metodologia adotada, portanto, deve envolver andlise e solugéo de problemas, estudo
de casos, projetos, pesquisas e outras estratégias didaticas que integrem teoria e
pratica e focalizem o contexto do trabalho, de modo a estimular a percep¢ao analitica e
a contextualizagcdo de informag6es, o raciocinio hipotético, a solucdo de problemas, a
apropriacdo de conhecimentos prévios e a constru¢cdo de novos valores e saberes, na
perspectiva destacada em epigrafe.

A prética pedagdgica assim concebida deve permitir que o educando, partindo da sua
experiéncia de vida, de sua identidade cultural e da interagdo com 0s outros, possa
tomar consciéncia de seu ambiente, da sociedade e do sistema produtivo, percebendo-
se como cidaddo coadjuvante do processo de transformacdo da realidade, e como
profissional comprometido com a saude e qualidade de vida de pessoas e comunidades.

No que concerne especificamente a pratica profissional, na perspectiva de educacao
profissional adotada, o espaco e o ambiente estritamente escolares sao insuficientes
para a mudanca proposta e para a consequente producdo de conhecimento dela
derivada. O espaco de aprendizagem precisa ser e serd ampliado para abranger as
atividades produtivas e sociais reais onde as func¢des profissionais ganham sentido e o
profissional a ser formado possa enfrentar os desafios capazes de desenvolverem as
competéncias necesséarias a tarefa de transformacdo e criacdo. Assim, 0s projetos
devem ser desenvolvidos como forma de superacdo de problemas e desafios reais, e
serdo vivenciados em instalacdes especificas das Unidades da Faculdade SENAC Rio e
em instalacbes de organizagdes do setor produtivo.

Os projetos serdo sempre relacionados a prestacdo de efetivos servicos de redes de
computadores. A prestacdo destes servicos podera ser coordenada por uma Empresa
Junior de Consultoria, gerenciada e operada por participantes e docentes da Faculdade
de Tecnologia SENAC Rio.

a) O projeto seréd desenvolvido em situagdo real, envolvendo:
- Divisdo dos estudantes em grupos de projeto.
- Busca e selecao do campo de aplicacdo (empresa, instituicdo, 6rgao publico).
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- Diagnostico das necessidades do cliente. O diagnéstico sera desenvolvido em
campo. Envolvera visitas dirigidas, entrevistas, reuniées, analises documentais e
outros procedimentos que forem indicados em cada caso especifico.

- Traducéo das necessidades do cliente em resultados de projeto.

- Definicdo das estratégias para a consecucao dos resultados.

- Elaboracdo de uma proposta preliminar para analise do cliente.

- Elaboracéo da proposta final de intervengéo, envolvendo inclusive especificacao
das atividades, cronograma de execu¢ao e orcamento.

- Negociagao da proposta com o cliente.

- Implementag&o da proposta (quando for o caso).

- Avaliacéo dos resultados do projeto, tendo em vista as necessidades do cliente.

- Avaliacdo da constituicdo das competéncias previstas para o projeto.

b) Outros componentes curriculares:

- Definicdo da(s) competéncia(s) prevista(s) no Plano de Curso a ser (em)
constituida(s) na sessao de aprendizagem (aula) ou em um conjunto de sessfes
de aprendizagem.

- Analise das necessidades de articulagdo com as atividades de projeto que estéo
em curso.

- Especificacdo das bases tecnoldgicas para cada competéncia selecionada e
prevista no Plano de Curso.

- Definicdo de um problema ou desafio que envolva a constituicdo da competéncia
e demande o dominio das bases tecnolégicas especificadas, com a participacédo
do grupo de aprendizagem.

- Busca de informacbes e de referéncias para a resolugcdo do problema ou
superacao do desafio. Tal busca sera efetuada pelos estudantes assessorados
pelo docente e podera envolver: trabalho em equipe, pesquisa bibliografica e na
Internet, entrevistas com profissionais experientes, visitas técnicas,
dramatizacdes, simulacdes, experimentos e outras formas didaticas que a
situacao concreta indicar.

- Sistematizagdo coletiva das informacgfes e referéncias por meio de seminarios,
painéis integrados, producdo de textos, maquetes, esquemas, diagramas,
sinteses, quadros sindpticos e outras formas que a situa¢ao concreta indicar.

- Levantamento e teste das hipoteses de solugcdo do problema ou desafio,
individualmente ou em grupo.

- Apresentacao das conclus@es referentes a resolucédo do problema ou solucéo do
desafio mediante as mesmas estratégias ja& apontadas no item sistematizacao
das informacdes.

- Avaliacéo dos resultados, mediante um conjunto de instrumentos de verificacdo
da constituicdo da competéncia objeto da sessdo (6es) de aprendizagem em
questéo.

8. Flexibilidade Curricular

Um primeiro ambito da flexibilidade, de natureza institucional, pode ser notado pela
incorporacdo, nas opcdes curriculares efetuadas, da Proposta Pedagdgica Institucional.

Respeitando o principio de autonomia das instituicdes de educacédo superior, 0 presente
projeto reflete uma proposta elaborada, executada e avaliada com a efetiva participacao
de todos os agentes educacionais da instituicdo.

O agir autbnomo permitiu que o SENAC Rio acompanhasse de perto as reais demandas
das pessoas, do mercado e da sociedade, estruturando um plano de curso que as
atendesse. A escolha do curso e a definicdo do perfil profissional de conclusédo do
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Tecnologo em Redes de Computadores, ajustados as necessidades do mercado de
trabalho do Rio de Janeiro expressam essa autonomia e flexibilidade. Em consequéncia,
ampliam-se as possibilidades de reformulagBes constantes e ajustes sistematicos as
necessidades emergentes.

7

A flexibilidade curricular do curso também é representada pela sua organizacdo em
etapas, possibilitando certificacdes intermediarias e o ingresso antecipado no mercado
de trabalho. E reforcada pela organizacdo modular do curriculo, pelos projetos
articuladores e pela metodologia, que permitem o ajuste constante e sisteméatico as
diferentes necessidades dos educandos, as demandas circunstanciais do mundo do
trabalho e as necessidades sociais mais imediatas.

Finalmente, essa flexibilidade curricular propicia o aproveitamento de competéncias ja
constituidas pelos estudantes. Tais competéncias poderéo ser avaliadas para efeito de
aproveitamento de estudos, desde que se relacionem com o perfil de conclusdo do
Curso.

Obedecidos os critérios de acesso previstos neste Plano de Curso, sera facultado a
estudantes regularmente matriculados requerer o aproveitamento de competéncias ja
desenvolvidas e diretamente vinculadas ao perfil profissional do respectivo curso.

Tais competéncias podem ser oriundas de cursos profissionais de nivel técnico, de
outros cursos de nivel superior ou ainda, adquiridas no mundo do trabalho, nos termos
do Artigo 41 da LDB®. Cabera a Faculdade de Tecnologia SENAC Rio, com apoio da
Assessoria de Educacéo, estabelecer formas de avaliacdo de tais competéncias,
levando em conta o que estabelece o Parecer CNE/CP n° 29, de 03/12/2002:

“Essa avaliagdo devera ser concretizada, necessariamente, de forma personalizada e nao
apenas por analise de ementas curriculares. Nao basta haver correspondéncia entre
eventuais contetdos programaticos. O que deve ser avaliado, para fins de prosseguimento de
estudos, é o efetivo desenvolvimento de competéncias previstas no perfil profissional de
conclusao do curso.” (...).

“No caso de competéncias adquiridas em outros cursos superiores, a solicitagdo de
aproveitamento sera objeto de detalhada analise dos programas desenvolvidos, a luz do perfil
profissional de conclusdo do curso. E importante considerar o principio da objetividade de
qualquer trajetéria formativa pretendida pelo estudante, cabendo a instituicdo ofertante
analisar essas pretensdes, “no proposito de manté-las em conformidade com a realidade
profissional, sem encurtar demais e sem buscar uma extensdo demasiada do curso”, como
muito bem ¢ assinalado no Parecer CNE/CES n°776/97".

Cabera a Faculdade de Tecnologia SENAC Rio, unidade Santa Luzia, através de seus
orgdos proprios e com apoio da Assessoria de Educacgdo, fixar critérios e definir
procedimentos para a avaliagdo do aproveitamento de competéncias.

Os responsaveis pela avaliagdo destinada ao aproveitamento de competéncias
apresentardo relatério que sera arquivado no prontudrio individual do estudante,
juntamente com os documentos que instituirdo esse processo.

O aproveitamento de competéncia, em qualquer condicdo, devera ser requerido antes
do inicio das atividades de cada modulo ou curso, em tempo habil para a analise, a
indicacdo de eventuais complementacdes e deferimento pela dire¢cdo da Faculdade de
Tecnologia SENAC Rio.

No que concerne ao prazo entre a conclusdo do primeiro e do ultimo médulo, conforme
legislacao vigente, ndo podera exceder a cinco anos.

3 Art. 41. O conhecimento adquirido na educacéo profissional, inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliagao,
reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou concluséo de estudos. Paragrafo Unico. Os diplomas de cursos de
educacéo profissional de nivel médio, quando registrados, terao validade nacional.
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9. Estagio Curricular e Trabalho de concluséo de curso

Na implementacéo dos projetos integradores o estudante ira se defrontar com situacdes
gue envolverdo a aplicacéo e a demonstracdo da constituicdo de praticamente todas as
competéncias previstas no perfil profissional de conclusdo. Dessa forma, o projeto
substitui, com vantagens, as atividades usuais de Estagio Curricular e Trabalho de
Concluséo de Curso.

Os projetos propiciam condicbes para vivenciar os desafios reais da profissao,
viabilizando a constituicdo, a consolidacéo e integracdo das competéncias previstas no
plano de curso. Razéo pela qual tornam-se um instrumento privilegiado de avaliacdo de
competéncias.

Sao eixos de articulacdo entre teoria e pratica, desenvolvidos em pequenos grupos e
com docente designado especialmente para coordenar as sessfes de aprendizagem
qgue eles abrigam. Sdo formas de dar a Educacgéo Tecnoldgica um carater distintivo da
tradicdo académica.

10. Critérios de avaliacéo

10.1. Perspectiva de Avaliagéo

No curso de Tecnologia em Redes de Computadores a avaliacdo € um processo
destinado a verificar a constituicAo das competéncias previstas para o conjunto do
programa e para cada um de seus componentes curriculares. Ter4d uma funcgéo
diagnostica, serda continua e focada na demonstragdo, pelo educando, de sua
capacidade de corresponder ao perfil profissional de conclusdo definido. A avaliacéo
serd um processo que captard e fornecera informacdes relevantes para a tomada de
decisbes no aprimoramento permanente do processo educativo proporcionado pela
Faculdade de Tecnologia SENAC Rio.

A conducdo do processo de avaliacdo da aprendizagem cabera principalmente aos
docentes e estudantes, que negociardo suas situacdes e estratégias. Serdo
pesquisados e experimentados diferentes metodologias e instrumentos de verificagdo da
constituicdo de competéncias previstas. E importante que o proprio processo de
avaliacdo seja o instrumento fundamental de aprendizagem e dirigido ao fortalecimento
da autonomia do participante em relacdo a sua prOpria aprendizagem. Assim, a
avaliacdo devera transformar-se gradativamente em auto-avaliacdo, preparando o futuro
profissional para o gerenciamento de sua carreira e formulagdo de planos de
desenvolvimento profissional permanente.

Os demais atores envolvidos no processo educativo (empresarios, funcionarios das
empresas em que 0s projetos serdo desenvolvidos, clientes desses projetos) também
serdo atores dessa avaliacdo que se pretende Util, viavel, ética e precisa. A avaliacao
serd a traducdo de uma indagacdo sistemética sobre os resultados produzidos pelo
processo educativo.

10.2. Processo e Registro de Avaliacao

A avaliagdo da aprendizagem serd sistematica e cumulativa, com prevaléncia dos
aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre
0 desempenho em situa¢gGes pontuais.

O resultado do processo de avaliagdo sera expresso em mengoes:
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- OTIMO - capaz de desempenhar, com exceléncia, todas as competéncias
exigidas pelo perfil profissional de concluséo.

- BOM - capaz de desempenhar bem todas as competéncias exigidas pelo perfil
profissional de conclusao

- SUFICIENTE — capaz de desempenhar, no minimo, as competéncias essenciais
exigidas pelo perfil profissional de concluséo.

- INSUFICIENTE — ndo é capaz de desempenhar, uma ou mais competéncias
essenciais exigidas pelo perfil profissional de concluséo.

- SEM APROVEITAMENTO - ndo demonstra dominio em nenhuma das
competéncias essenciais exigidas no perfil profissional de conclusao.

A avaliagdo do participante sera feita por unidade curricular e por modulo, incidindo
sobre a frequéncia e 0 aproveitamento académico.

Considera-se aprovado na unidade curricular o participante que tiver comparecido a
pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) das sessdes de aprendizagem e tiver
obtido o conceito Suficiente.

Considera-se aprovado no mdédulo o participante que tiver comparecido a pelo menos
75% (setenta e cinco por cento) das sessdes de aprendizagem de cada unidade
curricular e tiver obtido o conceito Suficiente no médulo. Na avaliagdo do médulo,
prevalecera o desempenho do estudante no desenvolvimento dos projetos, sobre a
avaliacdo das unidades curriculares isoladas.

Est4 automaticamente reprovado no modulo ou na unidade curricular o estudante que
nao obtiver um minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia e o conceito
Insuficiente.

Tem direito a recuperacdo o participante que tiver comparecido em pelo menos 75%
(setenta e cinco por cento) das sessfes de aprendizagem de cada unidade curricular e
tiver obtido o conceito Insuficiente na unidade curricular e no médulo.

Considerar-se-a aprovado, apés a recuperagdo, 0 participante que obtiver conceitos
idénticos aos exigidos para aprovacgdo direta. As atividades de recuperagdo serdo
organizadas para individuos ou grupos em torno das competéncias em que o
desempenho foi considerado inferior ao requerido para a aprovacao direta.

Os patrticipantes reprovados em até duas unidades curriculares poderdo cursa-las em
regime de dependéncia, admitindo-se, por periodo, a matricula com dependéncia
nessas unidades. Nas unidades curriculares cursadas em regime de dependéncia serédo
exigidos os mesmos niveis de aproveitamento e frequéncia estabelecidos para aquelas
cursadas regularmente.

O participante reprovado, com trancamento de matricula, ou que tenha retardado
seus estudos por qualquer outro motivo, esta sujeito ao cumprimento do curriculo pleno
relativo ao ano ou periodo em que estiver concluindo o curso, devendo cumprir as
unidades curriculares necessarias a integralizacao curricular, quando for o caso.

Nas unidades curriculares cursadas em regime de matricula especial e matricula
extracurricular serdo exigidos os mesmos niveis de aproveitamento e frequéncia
estabelecidos para aquelas cursadas regularmente.

Os participantes deverao ter pleno conhecimento dos critérios e procedimentos a serem
adotados para o desenvolvimento do curso, bem como sobre as normas regimentais
sobre a avaliagdo, recuperacéao, frequéncia e promocao.

10.3. Recuperacéao
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A avaliacdo deve ocorrer sistematicamente durante todo o processo de construcao das
competéncias, subsidiando ajustes constantes, de modo a funcionar como um
mecanismo regulador da pratica pedagogica.

Deve oferecer aos estudantes a oportunidade de confirmar suas competéncias, bem
como de manifestar suas davidas, dificuldades ou necessidades de aprendizagem. Deve
permitir que o docente verifiqgue se sua acdo esta adequada as necessidades de
aprendizagem dos estudantes, se deve ou ndo mudar as estratégias didaticas, os
recursos de apoio, ou mesmo as bases cientificas e tecnoldgicas.

Nessa perspectiva, devem ser adotados instrumentos e procedimentos de avaliagdo que
contemplem um conjunto de indicadores de competéncias observaveis no ambito dos
diversos médulos e unidades curriculares. Para tanto, os docentes devem analisar cada
competéncia, determinar quais acdes demonstrardo que o estudante constituiu essa
competéncia (indicadores) e definir quais instrumentos sao mais adequados para avaliar
tais indicadores, em que momentos isso sera feito, e como (procedimentos).*

Ademais, alinhados com as indica¢cdes metodologicas supracitadas, os procedimentos e
instrumentos de avaliacdo devem envolver, na medida do possivel, problemas
diretamente relacionados ao contexto profissional real.

Sempre que forem diagnosticadas dificuldades no processo de aprendizagem para a
constituicdo das competéncias pretendidas, deve ser providenciada a devida
recuperacao.

Assim considerada, a recuperacdo serd imediata a constatacdo das dificuldades. Sera
coordenada pelo docente, em horério diferenciado das sessdes regulares, quando
necessario. Desde que oportunos, podem também ser adotados recursos de EAD e
outros, bem como monitoria efetuada por participantes que ja constituiram
determinadas competéncias, para auxiliar o docente no atendimento diferenciado a
estudantes (individualmente ou em pequenos grupos).

11. Instalacdes e equipamentos/recursos

Para obter os resultados educacionais esperados, o desenvolvimento do curso requer
uma infra-estrutura com:

11.1. Ambientes de aprendizagem convencionais adequadamente mobiliados, além de
recursos de apoio didatico, como: laboratério de informatica; retroprojetor; tela;
aparelho de som; televisor; data show, videos DVDs e outros.

v 1 ambiente de aprendizagem com uma maquina e um Data Show (402)
v 1 Laboratério para TTW (Sala 305)

4 1 Laboratério para TTW (Sala 306)

4 1 sala para o Coordenador (Sala 302)

11.2. Laboratorios de Informética (salas 305 e 402) equipados com:
4 30 cadeiras (tipo universitaria)
4 Quadro Branco
v Processadores Pentium 4 3.2 GHz; 1.0 Gb de memaéria RAM; 80 Gb de disco;
Leitor de DVD e gravador de CD; Memdria de video de até 256Mb (dinamica);
Mouse 6ptico; Monitor 17”.

* Para assegurar a transparéncia e seriedade da avaliagéo, os indicadores, critérios e procedimentos de avaliagdo
devem estar claramente indicados no Plano de Trabalho Docente.
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v Softwares: OFFICE XP, WINDOWS XP Professional, Anti Virus Hauri.

11.3. Sala de Informatica (sala 306) equipada com:

4 20 cadeiras de rodinha (tipo secretaria)

v 5 bancadas

4 20 computadores com a seguinte configuracdo: Processador Pentium 4 3.2 GHz;
1.0 Gb de memdria RAM; 80 Gb de disco; Leitor de DVD e gravador de CD;
Memodria de video de até 256Mb (dinamica); Mouse 6ptico; Monitor 17”.

4 Softwares: OFFICE XP, WINDOWS XP, WINDOWS SERVER 2003, Anti-Virus
Hauri.

11.4. Laboratorios de Telecom (salas 604 e 605) equipados com:

v 16 cadeiras de rodinhas (tipo secretaria)

v Quadro Branco

v 16 maquinas com a seguinte configuracéo: Processador Pentium 4 3.2 GHz; 1.0
Gb de memoéria RAM; 80 Gb de disco; Leitor de DVD e gravador de CD; Memoéria
de video de até 256Mb (dinamica); Mouse 6ptico; Monitor 17”.

v OFFICE XP, WINDOWS XP, Anti-Virus Hauri

v 5 Roteadores.

11.5. Serdo também utilizadas instalacdes de organizacdes parceiras, sobretudo como

suporte para atividades voltadas a prética profissional, como pesquisas, projetos
e estagio, quando for o caso.

11.6. Biblioteca:

- Ambiente para estudo e pesquisa (Centro de Documentacédo e Informacédo), com

variado acervo de titulos de livros, periddicos, CDs, videos etc.

- Bibliografia de referéncia do curso:

Mddulo I:
Unidade Curricular: Redes de Computadores 1

Bibliografia Basica:

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
DANTAS, Mario. Tecnologia de Redes de Comunicacdo e Computadores. Rio de
Janeiro: Axcel Book, 2002.

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Tecnologias de rede e comunicac¢do de dados. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2002.

Bibliografia Complementar:

FALBRIARD, Claude. Protocolos e aplicacoes para redes de computadores. Sao
Paulo : Erica,2002. 228 p. Inclui bibliografia e indice. ISBN 8571949050.

FREITAS, Rogério Afonso de; QUINTANILLA, Leslie Wittig; NOGUEIRA, Ari dos
Santos. Portais corporativos: uma ferramenta estratégica para a gestdo do
conhecimento. Rio de Janeiro : Brasport, 2004. 104 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN
8574521914,

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais | — Instalacdo e Administracao
Bibliografia Basica:
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e TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.
e DONDA., DANIEL. Guia de certificagdo Windows Server 2003 - EXAME 70-290.
Rio deJaneiro: Brasport;
e SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:
e MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. Sdo Paulo: Pearson do
Brasil;

Unidade Curricular: Arquitetura de Sistemas Operacionais
Bibliografia Basica
e TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574,
e TANENBAUM, Andrew S.. Sistemas Operacionais - Projeto e Implementacéo (inclui
CD ROM). Séo Paulo: Bookman, 2000.
e SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:
e MITNICK, Kevin D. A Arte de Invadir. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

o CONECTIVA,Informatica. Ferramentas linux : e-commerce a solugdo completa para
comeércio eletrénico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.

Unidade Curricular: Arquitetura de Computadores
Bibliografia Basica
¢ MACHADO, Francis Berenger e MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas
Operacionais. 2.ed.Rio de Janeiro, LTC,1997;
e BITTENCOURT, Rodrigo Amorim. Montagem de Computadores & Hardware. 2.ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2001.
e STALLINGS, William. Arquitetura e organizacdo de computadores : projeto para o
desempenho. 5. ed. Traducéo de: Carlos Guimarées de Figueiredo; Lucilia Camarao
de Figueiredo. S&o Paulo : Prentice Hall, 2006. 786 p. ISBN 8587918532.

Bibliografia Complementar:
e COMER, Douglas E. Interligacao em rede com TCP/IP : principios, protocolos e
arquitetura. Rio de Janeiro : Campus,1998. 672 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN
8535202706.
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TANENBAUM, Andrew S. . Organizacdo Estruturada de Computadores. 5. ed.
Traducdo de: Arlete Simille Marques. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 449 p.
Titulo original:  Structured computer organization, fifth edition. ISBN
9788576050674.

SILVA, Luis Antonio Pinto da; CHIOZZOTTO, Mauro. TCP/IP: tecnologia e
implementacao. 2. ed. Sao Paulo : Erica,2000. 250 p. ; il. Inclui bibliografia. ISBN
8571946124,

Unidade Curricular: Cabeamento Estruturado
Bibliografia Bésica:

COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-101. 3.ed. Sdo Paulo: Furukaua,
2002.
COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-102. 3.ed. Sdo Paulo: Furukaua,
2002
COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-103. 3.ed. Sdo Paulo: Furukaua,
2002
COSTA, Marcos Ceacero. FCP Fundamental - MF-104. 3.ed. Sdo Paulo: Furukaua,
2002.

Bibliografia Complementar:

Normas EIA/TIA. Internet.

MARIN, Paulo Sergio. Cabeamento estruturado : desvendando cada passo : do
projeto & instalagdo. 2 ed. S&o Paulo : Erica, 2009. 336 p. ISBN 9788536502076.
PINHEIRO, José Mauricio S. Guia completo de cabeamento de redes. Rio de Janeiro :
Elsevier,2003. 239p. ISBN 853521304x.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 1
Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Modulo 11:

Unidade Curricular: Redes de Computadores 2
Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadores. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

COMER, Douglas E. Interligacao em rede com TCP/IP : principios,
protocolos e arquitetura. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

DANTAS, Mario. Tecnologia de Redes de Comunicacdo e Computadores.
Rio de Janeiro: Axcel Book, 2002.

Bibliografia Complementar:

LIMA JUNIOR, Almir Wirth. Tecnologias de rede e comunicagdo de dados.
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Rio de Janeiro: Alta Books, 2002.

SILVA, Luis Antonio Pinto da; CHIOZZOTTO, Mauro. TCP/IP: tecnologia
e implementacao. 2. ed. Sao Paulo : Erica,2000. 250 p. ; il. Inclui
bibliografia. ISBN 8571946124,

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais 2 — Servigos de Infraestrutura

Bibliografia Basica

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. S&o Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

DONDA., DANIEL. Guia de certificagdo Windows Server 2003 - EXAME 70-290.
Rio deJaneiro: Brasport;

SILBERSCHATZ, Abrahan. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:

MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. Sdo Paulo: Pearson do
Brasil;

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais Abertos 1
Bibliografia Bésica:

MOTA FILHO, Jodo Eriberto. Linux e seus Servidores. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna,
2000

ARAUJO, Jério . Introducgdo ao Linux (Como Instalar e Configurar o Linux no Pc).
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

VEIGA, Roberto G. A. Comandos do linux : guia de consulta rapida. Sao Paulo :
Novatec, 2004. 144 p. ISBN 8575220608.

PRITCHARD, Steven et al. Certificacao linux LPI : rapido e pratico : nivel 1 :
exames 101 e 102. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 485 p. Titulo original: LPI Linux
Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN 9788576081661.

PRITCHARD, Steven et al. Certificacao linux LPI : rapido e pratico : nivel 2 :
exames 201 e 202. Traducdo de: Rodrigo Amorim. Rio de Janeiro : Altabooks,2007.
404 p. Titulo original: LPI Linux Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN
9788576081425.

Bibliografia Complementar:

CONECTIVA, Informética. Conectiva Linux Servidor : guia do servidor linux.
Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,2000. 316 p. (Conectiva Linux Servidor).
Inclui indice remissivo e bibliografia. ISBN 8587118161.

CONECTIVA, Informética. Ferramentas linux : programas graficos, a solucad
completa para design grafico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA
INFORMATICA, 2000. 345 p. Inclui indice. ISBN 8587118153.

MARCELO, Antonio; CERQUEIRA, Felipe; SARAIVA, Felipe. Linux : ferramentas
anti-hackers. Rio de Janeiro : BRASPORT, 2000. 176 p. Inclui apendice, indice
remissivo , bibliografia e CD-ROM. ISBN 8574520462.
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e CONECTIVA Informatica. Ferramentas linux : e-commerce a solucdo completa para
comércio eletronico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.
e SIEVER, Ellen et al. Linux : o guia essencial. 5. ed. Tradugéo de: Joao Tortello. Porto
Alegre : Bookman,2006. 852 p. Titulo original: Linux in a nutshell. ISBN
8560031006.

Unidade Curricular: Geréncia de Projetos
Bibliografia Bésica:

e DINSMORE, Paul Campbell (supervisor); CARVALIERI, Adriane (coord.). Como se
tornar um profissional em gerenciamento de projetos : livro-base de preparacao para
certificacio PMP - Project Management Professional. Rio de Janeiro : Ed.
Qualitymark, 2003. 472 p. 1. Inclui bibliografia. ISBN 8573034475.

e VARGAS, Ricardo. Microsoft office project 2007 : standard e professional :
conhecendo a principal ferramenta de gerenciamento de projetos do mercado. Rio de
Janeiro : Brasport,2007. 346 p. ISBN 9788574523156

e CARMONA, Tadeu. Administracao de empresas com project : torne-se um
especialista em gestao de projetos e equipes. Sdo Paulo : Digerati books,2005. 128 p.
ISBN 8589535967

Bibliografia Complementar:

e FRIED-BOOTH, Diana L. Project Work. Oxford : Oxford University Press, 2000. 89
p. Il. (Resource Books for teachers). Inclui bibliografia. ISBN 0194370925.

e CHAVES, Lucio Edi; SILVEIRA NETO, Fernando Henrique da; PECH, Gerson et al.
Gerenciamento da comunicacao em projetos. Rio de Janeiro : Editora FGV, 2006. 159
p. (Gerenciamento de projetos). ISBN 8522505632.

e Bernardes, Mauricio Moreira e Silva. Microsoft project 2007 : gestao e
desenvolvimento de projetos. 2. ed. Sao Paulo : Erica, 2008. 216 p. ISBN
9788536501710.

Unidade Curricular: Comunicacéo e Expressao
Bibliografia Basica:

e ARAUJO, Paulino Flores de. Manual Pratico de Lingua Portuguesa. 3.ed. Rio de
Janeiro: Litteris, 2000

e GOLD, Miriam. Redacdo Empresarial — Escrevendo com sucesso na era da
globalizagédo. 2.ed. S&o Paulo: v Makron Books, 2002.

e GARCIA, Othon Moacyr . Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. 26. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006. Inclui bibliografia, indice de
assuntos e onomastico. . ISBN 852250296X.

e LONGMAN. Longman: dicionario escolar 2. ed. atualizada de acordo com a nova
reforma ortografica. . Harlow: Longman, 2008. 770 p. Inclui caderno de atividades,
dicionario ilustrado, guia de gramatica, guia de aspectos culturais, guia para
comunicacgdo e guia de estudo dirigido. Inclui CD-ROM com o contetido completo do
dicionario. ISBN 9788576592877.

Processo no. 23000.[0][1][1][4][4][4]/200[2]-[4][6] 40



J senac rio

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administracéo Regional no Estado do Rio de Janeiro

Bibliografia Complementar:
e MAZZAROTO, Luiz Fernando; CAMARGO, Davi Dias de; SOARES, Ana Maria

Herrera. Manual de redagdo. Sdo Paulo: DCL, 2009. 371 p. : il. Inclui bibliografia. .
ISBN 97873384291.

e REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do . Comunicacao empresarial/comunicacao
institucional: conceitos, estrategias, sistemas, estrutura, planejamento e tecnicas .

e CEGALLA, Domingos Paschoal. Dicionario de dificuldades da lingua portuguesa.
2.ed. rev. ampl. Rio de Janeiro : Nova Fronteira, 1999. 449 p. Inclui bibliografia.
ISBN 8520906990.

Unidade Curricular: Direito e Etica
Bibliografia Basica:
e BASSO, Maristela. Direito Internacional Da Propriedade Intelectual. Sdo Paulo:
Livraria Do Advogado, 2002.
e Cadigo de Defesa do Consumidor. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
e PAISANI, Liliane Miraranda. Direito e Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2000
e SHERWOOD, Robert M.; Traducao De Heloisa De Arruda Villela. Propriedade
Intelectual E Desenvolvimento Econémico. Sdo Paulo: Edusp, 1992.

Bibliografia Complementar:
e SILVEIRA, Newton. Propriedade Intelectual E As Novas Leis Autorais, A. 2.ed. Séo

Paulo: Saraiva, 1998.
e GALLDO, Silvio (coord.). Etica e cidadania : caminhos da Filosofia : elementos para o
ensino de Filosofia. 11. ed. Campinas : Papirus,2003. 112 p. ISBN 8530804589.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 2
Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Modulo 111:

Unidade Curricular: Redes sem Fio
Bibliografia Basica
e STALLINGS, Willian. Wireless Communications & Networks,
2/E. Prentice Hall. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

e DIAS, Adilson de Souza. WAP (Wireless application protocol) : a
internet sem fios. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

e RAPPAPORT, Theodore S. Wireless Communications: Principles and Practice.
Prentice Hall.

e RISCHPATER, Ray. Desenvolvendo Wireless para Web. Tradugdo de Brasil Ramos
Fernandes, Ariovaldo Griesi.. Sdo Paulo: Makron Books, 2001.
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Bibliografia Complementar
e ROSS, John. O livro de Wi-fi : instale, configure e use redes wireless (sem fio). Rio
de Janeiro: ALTA BOOKS, 2003.
e SOUSA, Maxuel Barbosa de. Wireless : sistemas de rede sem fio. Rio de Janeiro:
Brasport, 2002.

e SOUZA Dias, Adilson De. Wap a Internet Sem Fios (Wireless Application Protocol).
Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2000.

Unidade Curricular: Seguranca em Redes de Computadores:

Bibliografia Basica
e ISPA-600 : seguranca em comunicacao de dados e firewall. Sdo Paulo: ISPA, 2002.

e SEMOLA, Marcos. Gestao da seguranca da informacao : uma visao executiva. Rio de
Janeiro : Elsevier, 2003. 153 p. ISBN 9788535211917.

e MITNICK, Kevin D. A Arte de Invadir. Sdo Paulo: Makron Books, 2005.

e DHANJANI, Nitesh. Hack Notes : seguranca no Linux e Unix : referencia rapida.
Tradugdo de: Edson Furmankiewicz. Rio de Janeiro : Elsevier, 2003. 209 p. ISBN
8535213414

e ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. 4. ed. S&o
Paulo : Pearson Addison Wesley, 2005. 724 p. Titulo original: Fundamentals of
database systems. ISBN 9788588639171.

Bibliografia Complementar:
e SILVA, Lino Sarlo da. Public Key Infrastructure — PKI. Sdo Paulo; Novatec, 2004.
e STARLIN, Gork. Seguranca na Internet. Rio de Janeiro: Book Express, 1999.
e TERADA, Routo. Seguranga de Dados. SP: Edgard Bliicher, 2000.
e MARCELO, Antonio; CERQUEIRA, Felipe; SARAIVA, Felipe. Linux : ferramentas
anti-hackers. Rio de Janeiro : BRASPORT, 2000. 176 p. Inclui apendice, indice
remissivo , bibliografia e CD-ROM. ISBN 8574520462.

Unidade Curricular: Redes de Computadores 3
Bibliografia Basica
e ISPA CYCLADES. ISPA : 500; TCP/IP : Tecnologia de InternetWorking. Sao Paulo :
ISPA TREINAMENTO, 2001. 236p. II. Inclui Bibliografia.
e ISPA CYCLADES. ISPA : 510; LAN: Tecnologia e Infra Estrutura. Sao Paulo : ISPA
TREINAMENTO, 2001. 276p. Il. Inclui Bibliografia.
e ISPA. ISPA-600: seguranca em comunicacao de dados e firewall. Sao Paulo :
ISPA,2002. 195 p. Inclui bibliografia.
e |ISPA CYCLADES. ISPA - 620: gerenciamento de redes: laboratorio. Sao Paulo :
ISPA TREINAMENTO, 2001. 27 p.
e |ISPA - Cyclades 111 internet : conceitos e infra-estrutura. Sao Paulo: ISPA, 2001.
75p. 11

Bibliografia Complementar
e WIRTH, Almir. Tecnologia de Redes e Comunicac¢do de Dados. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2002.

e KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
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Unidade Curricular: Sistemas Operacionais Abertos 2

Bibliografia Basica

MOTA FILHO, Joéo Eriberto. Linux e seus Servidores. Sdo Paulo: Ciéncia Moderna,
2000

PRITCHARD, Steven et al. Certificacao linux LPI : rapido e pratico : nivel 1 :
exames 101 e 102. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 485 p. Titulo original: LPI Linux
Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN 9788576081661.

PRITCHARD, Steven et al. Certificacao linux LPI : rapido e pratico : nivel 2 :
exames 201 e 202. Traducdo de: Rodrigo Amorim. Rio de Janeiro : Altabooks,2007.
404 p. Titulo original: LPI Linux Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN
9788576081425.

Bibliografia Complementar

MARCELO, Antonio. Apache - Configurando O Servidor Web Para Linux. Rio de
Janeiro: Brasport, 2001.

CONECTIVA Informatica. Ferramentas linux : e-commerce a solugdo completa para
comércio eletronico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.

Unidade Curricular: Negociacgao, lideranca e trabalho em equipe
Bibliografia Basica

CARVALHAL, Eugenio do; ANDRE NETO, Antonio; ANDRADE, Gersem Martins
de et al. Negociacao e administracao de conflitos. Rio de Janeiro : Editora FGV,

2006. 183 p. (Gerenciamento de projetos). ISBN 8522505586.

SENAC. DN. Il Hotel management : 22 conferencia de gestao hoteleira do Brasil :
painel 2 negociacao. Rio de Janeiro : SENAC/DR/DN, [19--]. 1 fita de video (92
min.), VHS, NTSC, color

FLIPPO, Edwin B. Principios de administracao de pessoal. Tradug¢do de: Auriphebo
Simoes. Sao Paulo : Atlas,1970. 639 p. Il. Titulo original: Principles of personnel
management

Bibliografia Complementar:

Patton, Bruce; Ury, William L.; Fisher, Roger. Como chegar ao Sim — A Negociagéo
de Acordos Sem Concessdes — 22 Ed.Rio de Janeiro: Imago
MATOS, Francisco Gomes de. Conversacao e negociacao nho trabalho. Rio de Janeiro :

Confederacao Nacional da Industria/Departamento de Assistencia a Media e Pequena
Empresa, 1980. 82 p. (Manuais CNI). Convenio CNI - SESI/DN e SENAI/DN.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 3
Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no médulo.

Mddulo 1V:
Unidade Curricular: Sistemas Operacionais 3

Bibliografia Basica
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e PANISSA Jr., Hélio. Mcse Exame 70-215 - Instalando, Configurando. S&o Paulo:
NOVATEC,2001.

e BADDINI, Francisco Carlos. Microsoft Windows Server 2003 em portugués:
implementacao e administracdo. Sdo Paulo: Erica, 2003.

e DEUBY, Sean. Windows 2000 Server: Planejamento e Migra¢do. S&o Paulo: Makron
Books, 2000

e DONDA., DANIEL. Guia de certificacdo Windows Server 2003 - EXAME 70-290.
Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

e KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002,

e MATTHEWS, Martin S. Windows 2003 Server : Teoria e Pratica. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2003.

e ORTIZ, Eduardo Bellincanta. Windows 2000 Server — Instalacdo, Configuracdo E
Implementacdo. 3.ed. Sdo Paulo: Erica, 2000.

Bibliografia Complementar:
e MENDES, Rogério Wagner. Active Directory Projetando, implementando e

administrando redes com o Windows 2000 Server. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001.
e MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. Sdo Paulo: Pearson do
Brasil, 2003.
e THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003: Administracdo de Redes. Sdo
Paulo: Erica, 2003.
TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :

Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems.
ISBN 9788587918574

Discipliana: Sistemas Operacionais Distribuidos |
Bibliografia Basica
e COULOURIS, George; DOLLIMORE, Jean; KINDBERG, Tim. Distributed Systems
. concepts and design. 3. ed. Harlow : Pearson Education, 2001. 772 p. Il. Inclui
bibliografia. ISBN 0201619180.
e PITANGA, Marcos. Computacdo em cluster : o estado da arte da computacdo. Rio de
Janeiro : Brasport, 2003. 322 p. ISBN 8574521566.
e TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos : principios
e paradigmas. 2. ed. Sdo Paulo : Pearson Prentice Hall, 2007. 402 p. Titulo original:
Distributed systems : principles and paradigms. ISBN 9788576051428.

Bibliografia Complementar:
e TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :

Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

Unidade Curricular: Virtualizacéo
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Bibliografia Basica
e MATHEWS, Jeanna N.; DOW, Eli M.; DESHANE, Todd; et al. Executando o xen.
Rio de Janeiro : Alta Books,2009. 584p. ISBN 9788576083177.

e TANENBAUM, Andrew S.; STEEN, Maarten Van. Sistemas distribuidos : principios
e paradigmas. 2. ed. S&o Paulo : Pearson Prentice Hall, 2007. 402 p. Titulo original:
Distributed systems : principles and paradigms. ISBN 9788576051428.

e THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003 : Administracdo de Redes. Sao
Paulo : Erica, 2003. 370 p. Inclui bibliografia e indice. ISBN 8571949808.

Bibliografia Complementar:
e TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :
Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems. ISBN
9788587918574.

Unidade Curricular: Gerenciamento de Banco de Dados
Bibliografia Basica:
e BATTISTI, Julio. SQL server 2005 Administracdo & desenvolvimento. Rio de
Janeiro: AXCEL, s/d.
e DATE, C. J. Introducao a sistemas de bancos de dados. Tradugédo de: Daniel Vieira.
Rio de Janeiro : Elsevier, 2003. 865 p. ISBN 9788535212730.
e MACHADO, Felipe; ABREU, Mauricio. Projeto de banco de dados: uma viséo
préatica. SAo Paulo :ERICA ,2008. 298 p. ISBN 9788571943124,
e SHAPIRO, Jeffrey R. Sqgl Server 2000 Completo e Total (Guia De Referéncia). Séo
Paulo: Makron Books, 2001.

Bibliografia Complementar:

e VERAS, Manoel. Datacenter : componente central da infraestrutura de TI . . Rio de
Janeiro : Braspot, 2009. 347 p. Inclui bibliografia. Inclui indice remissivo . ISBN
9788574524160.

e LIMA, Adilson Silva da. ERWIN 4.0 : modelagem de dados. S&o Paulo :
ERICA2002. 286 p. ISBN 8571948836.

Unidade Curricular: Empreendedorismo
Bibliografia Basica
e PAVANI, Claudia; DEUTSCHER, Jose Arnaldo; MAYA LOPEZ, Santiago. Plano de
negocios: planejando o sucesso de seu empreendimento. Rio de Janeiro: Lexikon
Informatica, 1997. 202 p. Inclui bibliografia. ISBN 8586368075.
e BIZZOTTO, Carlos Eduardo Negrdo. Plano de Negocios para Empreendimentos
Inovadores. S&o Paulo: Atlas,2008. 147 p. ISBN 9788522451760.
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KALAKOTA, Ravi & ROBINSON, Marcia. E-Business. 2.ed. Sdo Paulo: Bookman,
2001.

SOUZA, Eda Castro Lucas de (Org.). Empreendedorismo: competencia essencial para
pequenas e médias empresas. Brasilia, D.F. : ANPROTEC, 2001. 193 p. Il.

Bibliografia Complementar:

VENETIANER, Tom Como Vender seu Peixe na Internet (Um Guia Pratico de
Marketing e Comeércio Eletrdnico). Rio de Janeiro: Campus, 2000.

VAZ, Conrado Adolpho. Google Marketing : o guia definitivo de marketing digital.
Séo Paulo : Novatec, 2008. 472 p. ISBN 9788575221617.

ALMEIDA, Ricardo; OLIVEIRA, Marcelo. Mirando resultados : uma metodologia
para planejamento e gestdo de projetos de e-business. Sao Paulo : Novatec, 2002. 205
p. Inclui indice remissivo. ISBN 8575220292

AMOR, Daniel. A (R) Evolucao do E- business-vivendo e trabalhando em um mundo
interconectado. Traducdo de: Rosa Maria de Moura; Edna Emi Onoe Veiga. Sao
Paulo: Makron Books,2000. 606 p. Titulo original: The E-business (R) evolution:
Living and working in a interconnectrd world. ISBN 8534612412.

PEREIRA, Edson Goncalves; PEREIRA, Tania Goncalves. Planejamento e
implantacao de incubadoras de empresas. Brasilia, D.F. : SEBRAE, 2002. 88 p.
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo : transformando idéias em
negécios. 2. ed. rev. atual. Rio de Janeiro : Elsevier, 2005. 293 p. Il. ISBN
853521500X.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo : como ser
empreendedor, inovar e se diferenciar na sua empresa. Rio de Janeiro : Elsevier,
2003. 183 p. Inclui apéndice e indice. ISBN 8535212620.

DORNELAS, Jose Carlos Assis. Planejando incubadoras de empresas: como
desenvolver um plano de negocios para incubadoras. Rio de Janeiro : CAMPUS,2002.
129 p, Inclue Bibliografia, Apendice 1,2,3 e graficos. ISBN 8535211411.

Unidade Curricular: Geréncia de Redes
Bibliografia Basica:

MC QUERRY, Steve (editor). Interconectando Cisco Network Devices. Rio de
Janeiro: Makron Books, 2002.

MCQUERY, Steve . Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. . Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB : il.
. Inclui apéndice e indice . ISBN 9781587054624,

MCQUERY, Steve. Interconnecting Cisco network devices, part 3. 3. ed.
Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxii, 384 p., GRA, TAB : il. . Inclui apéndice e
indice. . ISBN 9781587054631

Bibliografia Complementar:
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e WALDMAN, Helio; YACOUB, Michel Daoud. Telecomunicagdes : principios e
tendéncias 5.ed. S&o Paulo : ERICA, 2001. 287 p. (Colecdo Reuniversidade). Inclui
bibliografia e indice. ISBN 8571944377.

e DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicagdo e computadores. Rio de
Janeiro : AXCEL BOOKS, 2002. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 8573231696.

e MCQUERY, Steve . Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. . Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB : il.
. Inclui apéndice e indice . ISBN 9781587054624,

Unidade Curricular: Projeto Integrador 4
Bibliografia Basica: toda a bibliografia utilizada no modulo.

Modulo V:

Unidade Curricular: Integracdo SO
Bibliografia Basica
e MENDES, Rogério Wagner. Active Directory Projetando, implementando e
administrando redes com o Windows 2000 Server. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001.
e KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
e CONECTIVA LINUX. Samba : integracao de Linux e Windows. Curitiba, 2001. 118
p. Il. Tab. (Treinamento para Administradores).

Bibliografia Complementar:

e ARAUJO, Jario. Introdugdo ao Linux : como instalar e configurar o linux no PC. Rio
de Janeiro : Ciéncia Moderna,2000. 145 p. Por. Inclui CD-ROM. ISBN 8573930721.

e FERREIRA, Rubem E. Linux : guia do administrador. 2. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro
: Novatec, 2008. 716 p. ISBN 9788575221778.

Unidade Curricular: Geréncia de Redes
Bibliografia Basica:
¢ MC QUERRY, Steve (editor). Interconectando Cisco Network Devices. Rio de
Janeiro: Makron Books, 2002.
e MCQUERY, Steve . Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. . Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB : il.
. Inclui apéndice e indice . ISBN 9781587054624.
e MCQUERY, Steve. Interconnecting Cisco network devices, part 3. 3. ed.
Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxii, 384 p., GRA, TAB : il. . Inclui apéndice e
indice. . ISBN 9781587054631

Bibliografia Complementar:
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WALDMAN, Helio; YACOUB, Michel Daoud. Telecomunicacdes : principios e
tendéncias 5.ed. S&o Paulo : ERICA, 2001. 287 p. (Colecdo Reuniversidade). Inclui
bibliografia e indice. ISBN 8571944377.

DANTAS, Mario. Tecnologias de redes de comunicagdo e computadores. Rio de
Janeiro : AXCEL BOOKS, 2002. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 8573231696.
MCQUERY, Steve . Authorized self-study guide: interconnecting Cisco network
devices, part 1. 2nd ed. . Indianapolis: Cisco Press, 2010. xxv, 491 p., GRA, TAB : il.
. Inclui apéndice e indice . ISBN 9781587054624,

Unidade Curricular: Servigo de Seguranca Microsoft
Bibliografia Béasica

PANISSA Jr., Hélio. Mcse Exame 70-215 - Instalando, Configurando. S&o Paulo:
NOVATEC,2001.

BADDINI, Francisco Carlos. Microsoft Windows Server 2003 em portugués:
implementacao e administracdo. Sdo Paulo: Erica, 2003.

DEUBY, Sean. Windows 2000 Server: Planejamento e Migracdo. Sdo Paulo: Makron
Books, 2000

DONDA., DANIEL. Guia de certificagdo Windows Server 2003 - EXAME 70-290.
Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
MATTHEWS, Martin S. Windows 2003 Server : Teoria e Pratica. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2003.

ORTIZ, Eduardo Bellincanta. Windows 2000 Server — Instalacdo, Configuracdo E
Implementacdo. 3.ed. Sdo Paulo: Erica, 2000.

Bibliografia Complementar:

MENDES, Rogério Wagner. Active Directory Projetando, implementando e
administrando redes com o Windows 2000 Server. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001.
MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. S&o Paulo: Pearson do
Brasil, 2003.
THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003: Administracdo de Redes. Séo
Paulo: Erica, 2003.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :

Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems.
ISBN 9788587918574

Unidade Curricular: Servigo de Correio Microsoft

Bibliografia Basica

PANISSA Jr., Hélio. Mcse Exame 70-215 - Instalando, Configurando. Sdo Paulo:
NOVATEC,2001.
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e BADDINI, Francisco Carlos. Microsoft Windows Server 2003 em portugués:
implementacao e administracdo. Sdo Paulo: Erica, 2003.
e DEUBY, Sean. Windows 2000 Server: Planejamento e Migra¢do. S&o Paulo: Makron
Books, 2000
e DONDA., DANIEL. Guia de certificagdo Windows Server 2003 - EXAME 70-290.
Rio de Janeiro: Brasport, 2006.
e KABIR, Mohammed J. Apache Server 2 A Biblia. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
e MATTHEWS, Martin S. Windows 2003 Server : Teoria e Pratica. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2003.
e ORTIZ, Eduardo Bellincanta. Windows 2000 Server — Instalacdo, Configuracdo E
Implementacdo. 3.ed. Sdo Paulo: Erica, 2000.

Bibliografia Complementar:

e MENDES, Rogério Wagner. Active Directory Projetando, implementando e
administrando redes com o Windows 2000 Server. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2001.

e MINASI, Mark. Dominando o Windows Server 2003 : a biblia. Sdo Paulo: Pearson do
Brasil, 2003.

e THOMPSON, Marco Aurélio. Windows Server 2003: Administracdo de Redes. Sao
Paulo: Erica, 2003.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2 . ed. Sdo Paulo :

Pearson Prentice Hall, 2003. 695 p. Titulo original: Modern operatin systems.
ISBN 9788587918574

Unidade Curricular: Servigos de Seguranca Linux
Bibliografia Basica
e MOTA FILHO, Jo&o Eriberto. Linux e seus Servidores. S&o Paulo: Ciéncia Moderna,
2000
e PRITCHARD, Steven et al. Certificacao linux LPI : rapido e pratico : nivel 1 :
exames 101 e 102. Rio de Janeiro : Altabooks,2007. 485 p. Titulo original: LPI Linux
Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN 9788576081661.
e PRITCHARD, Steven et al. Certificacao linux LPI : rapido e pratico : nivel 2 :
exames 201 e 202. Tradugdo de: Rodrigo Amorim. Rio de Janeiro : Altabooks,2007.
404 p. Titulo original: LPI Linux Certification in a nutshell 2nd edition. ISBN
9788576081425.

Bibliografia Complementar
e MARCELO, Antonio. Apache - Configurando O Servidor Web Para Linux. Rio de
Janeiro: Brasport, 2001.
e CONECTIVA Informatica. Ferramentas linux : e-commerce a solugdo completa para
comércio eletronico na plataforma linux. Curitiba : CONECTIVA INFORMATICA,
2000. 310 p. Inclui indice. ISBN 8587118145.

Unidade Curricular: Gestao de Servicos
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Bibliografia Basica

e MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de Servicos de TI
na pratica : uma abordagem com base na ITIL : inclui ISO/IEC 20.000 e IT Flex. Sao
Paulo: Novatec,2007. 667 p. Il. Graf. Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788522442430.

e SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues; GOMES, Thierry; MIRANDA, Zailton. Tl: mudar e
inovar: resolvendo conflitos com ITILOV3 - aplicado a um estudo de caso. Brasilia: Ed.
Senac Distrito Federal, 2010. 328 p. Il. Inclui bibliografia. ISBN 9788598694702

e SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues et al. Tl : mudar e inovar : resolvendo conflitos com
ITIL v3 : aplicado a um estado de caso. Brasilia : Senac DF, 2010. 327 p. Il. ISBN
8598694702

Bibliografia Complementar

e MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de servicos de Tl
na pratica : uma abordagem com base na ITIL. Sao Paulo : Novatec, 2007. 665 p.
(Gerenciamento de TI). Inclui bibliografia e indice. ISBN 9788575221068

e SILVA, Marcelo Gaspar Rodrigues; GOMEZ, Thierry Albert M. Predroso; MIRANDA,
Zailton Cardoso de. Tl : mudar e inovar : resolvendo conflitos com ITIL v3 : aplicado a
um estado de caso. Brasilia : SENAC DF,2010. 327 p. Il. ISBN 9788598694702.

Unidade Curricular: Topicos Especiais em Redes

Bibliografia Basica: bibliografia variavel refletindo a tendéncia das tecnologias de rede da
época.

Unidade Curricular: Projeto Integrador 4
Bibliografia Béasica: toda a bibliografia utilizada no modulo.
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Anexo 1: Matriz geral da Graduacado Tecnologica em Rede de Computadores

Competéncias Enfrentar
do Perfil | Desenvolver desafios com
trabalhos em Projetar, Projetar, flexibilidade e
equipe Proietar implantar, Projetar, implantar, atitude Projetar,
utilizando-se im I{e\nta; configurar e implantar, configurar e empreendedora, implantar,
de principios Administrar coan)i urar ’e testar infra- Gerenciar configurar, testar analisando novas | configurar, e
éticos e de sistemas testa? infra- estrutura para roietos de testar servicos tecnologias, testar Duracéo
cidadania, de operacionais estrutura interconectivi P Jre de servigos de avancados de identificando Servicos em horas
Médulos relacionament de rede ara redes dade de seguranga e rede local, novas avancados
0 interpessoal, P locais redes locais e comunicagao movel e de oportunidades, de rede para
de raciocinio de longa movel longa buscando WEB
I6gico e distancia distancia inovacdes e
criatividade propondo
solu¢des
Modulo 1 X X X 400
Qualificacéo tecnologica: Projetista de Rede Local (md6dulo 1)
Mdodulo 2 X X X X X 400
Modulo 3 X X X X X 400
Qualificacdo tecnoldgica: Projetista de Rede Local, Longa Distancia e Mével (médulo 1, 2 e 3)
Modulo 4 X X X X X X X 400
Modulo 5 X X X X X X X 400
Graduacgao Tecnolégica: Tecndlogo em Redes de Computadores 2000
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Anexo 2 A - Matriz de articulacdo entre competéncias e unidades curriculares do Médulo 1: Rede Local

ompeténcias do médulo

Desenvolver trabalhos em equipe

Operacionais

Sistema Operacional a ser utilizado

Histérico dos sistemas operacionais.
Objetivos do sistema operacional.
Conceitos fundamentais do sistema

= Conceitos fundamentais do sistema
operacional.

= Aspectos praticos de gerenciamento e de

Conceitos fundamentais do sistema
operacional.
= Aspectos praticos de gerenciamento e de

) ) . ; Implantar, configurar e testar infra- Configurar e administrar sistemas utilizando-se de principios éticos, de Duracéo
Unidade Projetar infra-estrutura para redes locais . ; - " . L
Curricular estrutura para redes locais operacionais de rede relacionamento interpessoal, de raciocinio | em horas
l6gico e criatividade.
Especificar cabeamentos de LAN
Elaborar planejamento de enderegcamento IP
Especificar configura¢des da tecnologia = Executar configuracdes da tecnologia Ethernet = Elaborar projetos de roteamento Internet
Ethernet = Implantar cabeamentos de LAN Prototocol.
Redes | - Elaborar projetos de roteamento Internet
Fundamentos de Prototocol I s A 80
Rede Fundamentos da tecnologia Ethernet; = Fundamentos da tecnologia Ethernet; = Fundamentos da tecnologia Ethern
Cabeamento de LAN; = Cabeamento de LANS; = Cabeamento de LANSs;
Midia de Rede; = Midia de Rede; = Midia de Rede;
Fundamentos de TCP/IP e enderegamento IP; = Fundamentos de TCP/IP e enderegamento IP; = Fundamentos de TCP/IP e enderecamento IP;
Fundamentos de roteamento. = Fundamentos de roteamento. = Fundamentos de roteamento.
Especificar a rede elétrica necessaria para « Realizar medicaes elétricas = Definir o Sistema Operacional mais adequado
suportar a demanda de hardware o N I . = |Instalar sistema operacional para realizar as necessidades da empresa
o - o = Identificar problemas de distribuicéo elétrica o e : .
Especificar sistema de autonomia elétrica para « Montar o hardware necessario para o testes funcionais e de desempenho = Definir o melhor sistema de arquivos para
atender a necessidade de hardware funcionamento de um servidor pconforme = Gerenciar dispositivos de hardware em um cada sistema operacional
Especificar o hardware necessario para normas vigentes ! Sistema Operacional = Instalar um servidor utilizando um software de
Arquitetura de executar aplicacGes especificas .__.__.__.__.__g.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__. ez o_ | _.._ VirtualizagZo de criag8o de maquinas virtuais
a s . = Introducéo a eletricidade 80
Computadores Introducéo a eletricidade A
Equipamentos de teste quipa
s = Estabilizadores e no-breaks = Componentes de um computador = Componentes de um computador
Estabilizadores e no-breaks ¥ e
= Componentes de um computador = Periféricos = Periféricos
Componentes de um computador . iféri . . o h 0 of -
e Pgrl éricos Software de diagnoéstico de hardware Dispositivos SE
N - = Dispositivos SE
Dispositivos SE Bt . . S
= Normas técnicas internacionais e nacionais
i . = Elaborar um projeto de rede local,
E;Z‘g?i:::r%g ?éeégniggﬁgsuleosc::étricos ede : gg;ﬁgr"oir?:szzgilgct?elr(t:izgzggﬁ da rede especificando os componentes de cabeamento
rede considerando as normas nacionais e = Realizar auditoria em redes conforme normais : E:Z::;Z; chjﬁfztrie; :r:rzzrgzi?nafgr?naer:gremais
internacionais necessarias. técnicas internacionais P : N
Componentes de uma rede
Equipamentos para redes e suas aplicagbes = Equipamentos para redes e suas aplicaces = Equipamentos para redes e suas aplicaces
(switch e roteadores de redes) (switch e roteadores de redes) (switch e roteadores de redes)
O Sistema de Cabeamento Estruturado = O Sistema de Cabeamento Estruturado = O Sistema de Cabeamento Estruturado
Infra-estrutura de Metalico Metalico Metélico
Normas técnicas internacionais = Normas técnicas internacionais = Normas técnicas internacionais
RedeES Cabea:jmento (EIATIA/ISO/IEEE/ITU-T) e nacionais (EIATIA/ISO/IEEE/TU-T) e nacionais (EIATIA/ISO/IEEE/ITU-T) e nacionais 40
struturado (ABNT/NBR) (ABNT/NBR) (ABNT/NBR)
Instalagéo de cabeamento metélico = Instalagdo de cabeamento metéalico = Instalacéo de cabeamento metélico
O Sistema de Cabeamento Estruturado 6ptico = O Sistema de Cabeamento Estruturado éptico = O Sistema de Cabeamento Estruturado éptico
Conectividade e acessorios para redes 6pticas = Conectividade e acessorios para redes 6pticas = Conectividade e acessorios para redes opticas
Certificacéo de sistemas de cabeamento = Certificacéo de sistemas de cabeamento = Certificacdo de sistemas de cabeamento
estruturado estruturado estruturado
Aspectos praticos de instalagdo e manutengéo = Aspectos préticos de instalagdo e manutencédo = Aspectos praticos de instalagdo e manutencéo
de redes locais e de longa distancia de redes locais e de longa distancia de redes locais e de longa distancia
Projeto de infra-estrutura fisica para = Projeto de infra-estrutura fisica para = Projeto de infra-estrutura fisica para
cabeamento estruturado cabeamento estruturado cabeamento estruturado
Definir o Sistema Operacional mais adequado . P
as necessidades da empresa * Gerenciar processos e memodria, discos e _ o
. o - servigos de um Sistema Operacional = Gerenciar processos e memoria, discos e
Arqu itetura de Especificar o hardware necessario . e . . - d Si o ional
- considerando sua compatibilidade com o Especificar _S|stema de_armazenament_o |d¢_ea| servigos de um Sistema Operacional
Sistemas para a arquitetura de sistemas operacionais 40
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operacional.
= Aspectos praticos de gerenciamento e de
sistemas de arquivos em sistemas
operacionais.
Arquitetura de processadores
Fundamentos de Eletroeletronica
Histérico de processadores e memoéria
Componente de uma placa mae

disco rigido

Principais caracteristicas de um disco rigido
Tipos de particionamento e formatacédo de um
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sistemas de arquivos em sistemas
operacionais.

Arquitetura de processadores
Componente de uma placa mae
Principais caracteristicas de um disco rigido
Tipos de particionamento e formata¢édo de um
disco rigido

sistemas de arquivos em sistemas
operacionais.

Arquitetura de processadores
Componente de uma placa mae

Sistemas
Operacionais | —
Instalacao e
Administracdo

= Planejar a instalagéo do sistema operacional

Microsoft

= Planejar seguranga no sistema de arquivos

Fundamentos de Infra-estrutura de redes
Configuragéo basica do protocolo IP-v4
Fundamentos de Ip/v6

Fundamentos de administracéo Windows
Fundamento de Seguranca

Firewall do Windows

Fundamentos de acesso remoto
Configuragao de impressora e pool de
impressora

= Configurar interface de rede utilizando
protocolo TCP/IP;

= Administrar Sistema Operacional Windows
Server, incluindo Monitoramento de
Performance e de Eventos;

= Administrar servidor remotamente e com
seguranga;

= |mplementar seguranca no sistema de

arquivos;

Realizar encriptacéo de dados;

Definir politicas de seguranca

Criar regras de firewall;

Gerenciar impressoras na rede;

Fundamentos de Infra-estrutura de redes
Configuracédo basica do protocolo IP-v4
Fundamentos de Ip/v6

Fundamentos de administragdo Windows
Fundamento de Seguranga

Firewall do Windows

Fundamentos de acesso remoto
Configuracéo de impressora e pool de
impressora

= Instalar e customizar servidor Microsoft
= Gerenciar servigos de rede
= Definir politicas de seguranca

Fundamentos de Infra-estrutura de redes
Configuracéo béasica do protocolo IP-v4
Fundamentos de Ip/v6

Fundamentos de administragédo Windows
Fundamento de Seguranca

Firewall do Windows

Fundamentos de acesso remoto

Configuracéo de impressora e pool de impressora

80

Projeto Integrador |

Projetar infra-estrutura para redes locais

Implantar, configurar e testar infra-estrutura
pararedes locais

Configurar e administrar sistemas
operacionais de rede

_|_criatividade.

Desenvolver trabalhos em equipe utilizando-se
de principios éticos, de relacionamento
interpessoal, de raciocinio légico e

Projeto Integrador | - Elaboracao de Projeto de Rede Local (Projetar, implantar, configurar e testar infra-estrutura para redes locais)

Atividades-foco:

Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboragéo do projeto de infra-estrutura de uma rede fisica
Elaborar o orgamento do projeto de infra-estrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede) baseado em pesquisa de pregos e levantamento de custos
Elaborar o projeto de infra-estrutura fisica (cabeamento e equipamentos de rede) de uma rede local, conforme requisitos definidos no cenéario apresentado
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Anexo 2 B - Matriz de articulacéo entre competéncias e unidades curriculares do Médulo 2: Rede de Longa Distancia

Competéncias do Desenvolver trabalhos em
modulo Implantar, configurar e ERIlITED @ erliiEiED equipe utilizando se de "
Projetar redes distribuidas Projetar rede de longa G ) ) testar infra-estrutura para ~ontg L principios éticos e de Duracao
) i oA erenciar projetos de rede . - sistemas operacionais de ) h .
Unidade geograficamente distancia interconectividade de redes - cidadania, de relacionamento em horas
curricular locais e de longa distancia interpessoal, de raciocinio
l6gico e criatividade
= Escrever textos empresariais e técnicos em portugués com clareza, objetividade e conciséo
= Comunicar-se de forma clara e objetiva por escrito conforme o publico alvo usando linguagem apropriada;
Comunlcagao = Técnicas de comunicacdo e expressao; 40
Empresarial = Estruturas bésicas da lingua portuguesa
= Contextualizagdo
= Obijetivo da leitura
= Associacdo de idéias
= Criar shell scripts
« Definir qual a melhor . Ir?sta_\lar_ e~con_figurar uma o
distribuicao Linux a ser dlstrlbu!t;ao Lln_ux . D_eflr_1|r~qua_l a melhor B
adquirida conforme = Utilizar diferentes versdes e " Gerenciar servu;o; e . dlst;lbuu;ao L|nu><_§ sderéadqwnda
i necessidade das aplicacdes interfaces do Linux processos no ambiente I__|nux conforme necessidade das
Sistemas " o . = Configurar servigos no Linux aplicacdes
. . a serem utilizadas pela = |dentificar outros sistemas o ¥ : .
Operacionais empresa baseados em Unix viainterface grafica * Criar shell scripts 80
Abertos | = Planejar distribuicao de . C_onflgurar servigos no Linux . In_sta_la[ e c_onflgurar uma
servigos Linux via shell bash distribuigdo Linux
= Trabalhar com diferentes
versdes e interfaces do Linux
= Sistemas Linux = Sistemas Linux = Sistemas Linux = Sistemas Linux
= Outros sistemas Unix = Outros sistemas Unix = Outros sistemas Unix = Outros sistemas Unix
= Configurar servigo de
= Configurar Roteamento e Roteamento e Acesso
Acesso Remoto Remoto
= Configurar RADIUS Client = Configurar RADIUS client N
= Configurar conexdes com . Confi icod = Configurar conexdes com - /(igg:g;rg;?gttﬁamemo e
*  Definir e planejar implantagéo IPSEC Rg{]egnligtz?ggc%sseo IPSEC = Configurar RADIUS Client
de servigos de rede Microsoft = Configurar Sistema de Remoto = Configurar Sistema de . Configurar Sistema de Arauivo
Arquivo Distribuido Arquivo Distribuido Distrigw it a
= Efetuar backup de dados = Efetuar backup de dados
. = Configurar Shadow Copies = Configurar Shadow Copies
Sistemas Configurar politicas de auditoria = Configurar politicas de
Operacionais Il— | e awditoria 40
Servicos de = Sistemas Operacional = Sistemas Operacional Microsoft
infraestrutura = Sistemas Operacional = Sistemas Operacional Microsoft Windows Windows
Microsoft Windows Microsoft Windows = DNS = DNS
= DNS = DNS = DHCP = DHCP
= DHCP = DHCP = Sistemas Operacional = TCP/IP = TCP/IP
= TCP/IP = TCP/IP Microsoft = Roteamento e Acesso = Roteamento e Acesso Remoto
= Roteamento e Acesso = Roteamento e Acesso = Roteamento e Acesso Remoto = |PSEC
Remoto Remoto Remoto = |PSEC = Politicas de Backup
= |PSEC = |IPSEC = Politicas de Backup = Politicas de seguranga
= Politicas de Backup = Politicas de Backup = Estabelecer Politicas de = Estabelecer Politicas de Rede
= Politicas de seguranca = Politicas de seguranca Rede
= Politicas de seguranca
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Redes Il - Teoria

= Elaborar listas de controle de
acesso

= Elaborar esquema com
interconexdo das redes

= Elaborar configuragdes em
roteadores

= Configurar listas de controle
de acesso

= Executar detecgdo e
resolucéo de problemas de

= Configurar roteadores

= Configurar listas de controle
de acesso

= Detectar e solucionar
problemas de roteamento

= Elaborar esquema com
interconexao das redes

= Gestédo de Projetos utilizando
0 PMBOK, base de
conhecimento do PMI
(Project Manager Institute)

= Negociagdo em projetos;

= Planejamento estratégico;

= Aplicar métodos de selegcdo
de projetos
= Criar uma Estrutura Analitica
de Projeto (EAP)
= Realizar estimativas de
custos, prazo e recursos para
__projetos

= Gestdo de Projetég-dﬁl-i'z_a{ha-d_' -

0 PMBOK, base de

conhecimento do PMI

(Project Manager Institute)
= Negociagdo em projetos;
= Planejamento estratégico;

projeto

= Gestao de Projetos utilizando o
PMBOK, base de conhecimento
do PMI (Project Manager
Institute)

= Negociagdo em projetos;

= Planejamento estratégico;

de roteadores e 80
Tecnologia undamentos de undamentos de
configuracdo de roteadores; configuracéo de roteadores; = Protocolos de roteamento; * Fundamentos de configurag&o
Protocolos de roteamento; Protocolos de roteamento; Conceitos de TCP/IP; Lista A (e e Eieeshs o
Conceitos de TCP/IP; Lista Conceitos de TCP/IP; Lista de controle de acesso; e ———— donceitos de
de controle de acesso; de controle de acesso; Habilidades para detecgéo e TCP/IP: !
Habilidades para detecgéo e Habilidades para detecgéo e resolugéo de problemas. ’
resolucéo de problemas. resolucgéo de problemas.
= Criar um cronograma de
projeto
= Criar um Plano de Projeto
= Criar uma metodologia de
gerenciamento de projetos
simples;
. N : " Escolher o tipo de contrato = Criar um cronograma de projeto
Definir o ciclo de vida de um mais adequado ao seu * Criar um Plano de Projeto
projeto projeto . .
= Elaborar uma Estrutura = Definir o ciclo de vida de um * Criar uma me[togologu_a (tje
Analitica de Projeto projeto g;r]e?ecslmen 0 de projetos
= Criar um cronograma de = Realizar medicdes de . Esc%lhér o tipo de contrato mais
projetos desempenho de projetos adequado ac’:seu roieto
Gestéo de = Estimar custos, prazo e utilizando indicadores de quado proj
- : = Definir o ciclo de vida de um 80
Projetos recursos para projetos valor agregado

Projeto integrador
2

Projetar redes distribuidas
geograficamente

= Atividades-foco:

Projetar uma rede de longa
distancia

Gerenciar projetos de rede

Implantar, configurar e testar
infra-estrutura para
interconectividade de redes
locais e de longa distancia

= Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboracéo do projeto de infra-estrutura de uma rede de longa distancia.
= Elaborar o orcamento do projeto de infra-estrutura de rede (cabeamento e equipamentos de interconectividade) baseado em pesquisa de pre¢os e levantamento de custos.
= Elaborar o projeto de infra-estrutura légica (cabeamento e equipamentos de interconectividade) de uma rede de longa distancia.
= Elaborar um projeto de rede de longa distancia, de acordo com as necessidades do cliente, conforme normas técnicas vigentes
= Implantar rede de longa distancia, selecionando os materiais adequados, conforme requisitos definidos no cenario apresentado
= Realizar testes, garantindo a conectividade da rede

Configurar e administrar
sistemas operacionais de rede

Projeto Integrador Il — Elaboracédo de Projeto de Rede de Longa Distancia (Projetar, configurar, testar e implantar uma Rede de Longa Distancia)

Desenvolver trabalhos em equipe
utilizando se de principios éticos e
de cidadania, de relacionamento
interpessoal, de raciocinio I6gico e
criatividade

80

Durac&o total do médulo |

400
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Anexo 2 C - Matriz de articulacéo entre competéncias e unidades curriculares do Mddulo 3: Servigcos de Seguranca e Comunicacao Mdvel

Competéncias

Enfrentar desafios com

Desenvolver trabalhos em

do médulo Elaborar projeto para ElEmeer @ M EmeEher e Implantar projeto para flexibilidade e atitude equipe utilizando-se de Du raggo
disponibilizar servicos de i sjervi - ?je - uraﬁ aJe disponibilizar servicos de Configurar e administrar empreendedora, analisando principios éticos e de cidadania, em
Unidade seguranga e comunicagao com%mica 20 ?névelg seguranga e comunicacao sistemas operacionais de rede novas tecnologias, identificando | de relacionamento interpessoal,
curricular mével ¢ moével novas oportunidades, buscando de raciocinio légico e horas
inovacgdes e propondo solucdes criatividade
= |dentificar e configurar interfaces
= Configurar o roteamento de de rede, DNS e gateway de um
acotges no Linux servidor Linux = Configurar servidores NIS, DNS e
— ~ . pacol X = Configurar o roteamento de DHCP
= Planejar instalagdo de Sistema = Configurar Servidor Web pacotes no Linux * Configurar Servidor de e-mail
. g&ergfgﬂ /;\)téecgteorede utilizando . (CAc?niiChuer)a:Jaslzlr(\:/?dores NIS. DNS e = Configurar servico de roteamento = Configurar conexdes remotas = Planejar instalagéo de Sistema
softa/ares Iiv?es conforme DHCIg ! utilizando servidor Linux = Configurar Servidor Web Operacional Aberto
necessidade do cliente = Configurar Servidor de e-mail (Apache) basico * Propor servigos de rede utilizando
. Configura 0 do Linux como = Compartilhar arquivos via NFS softwares livres conforme
figurag = Configurar servidores NIS, DNS e necessidade do cliente
servidor NIS, DNS e DHCP DHCP
Sistemas e e e e__._. % Configurar Servidor de e-mail____ e ]
B f = Gerenciamento de médulos do = Gerenciamento de médulos do
Ogiratilonlalus = Gerenciamento de médulos do kernel kernel S0
€itos = Roteamento de pacotes no Linux kernel = Configuracéo de interfaces e = Configuracédo de interfaces e
= Configuracéo de servidor SSH = Configuracéo de interfaces e servigos de rede servigos de rede
= Configuracéo basica de servidor servicos de rede = Roteamento de pacotes no Linux = Roteamento de pacotes no Linux
Web (Apache) = Roteamento de pacotes no Linux = Configuracgéo de servidor SSH = Configuragéo de servidor SSH
= Servidor de arquivos NFS = Configuracéo de servidor SSH = Roteamento de pacotes no Linux = Configurag&o basica de servidor = Configuragéo basica de servidor
= Configuragéo do Linux como = Configuragéo basica de servidor = Configuragéo de servidor SSH Web (Apache) Web (Apache)
servidor NIS, DNS e DHCP Web (Apache) = Servidor de arquivos NFS = Servidor de arquivos NFS
= Instalando e configurando = Servidor de arquivos NFS = Configuragéo do Linux como = Configuracgéo do Linux como
servidor de e-mail = Instalando e configurando servidor NIS, DNS e DHCP servidor NIS, DNS e DHCP
= Firewall Linux e IPTABLES servidor de e-mail = Instalando e configurando = |nstalando e configurando
= Firewall Linux e IPTABLES servidor de e-mail servidor de e-mail
= Firewall Linux e IPTABLES = Firewall Linux e IPTABLES
. A = |mplantar um projeto de redes
= Selecionar os principais sem fio
componentes dg redes sem fio. = [nstalar e configurar aplicagdes
= Elaborar um projeto de rede sem utilizando redes sem fio
fio. -
= Elaborar um projeto de rede sem = |nstalar e configurar as principais - g:;rrrlflf?;rar 0 protocolo da rede
20 ; . dored aplicfgn;ﬁes em redesI su:jm ﬁod = Realizar testes para garantir a . Elaborar um projeto de rede sem
. .
valiar a infraestrutura de redes Configurar o protocolo da rede qualidade e a funcionalidade de io.
sem fio sem fio. )
- uma rede sem fio
= Testar a transmisséo da rede sem i -
fio = Verificar e corrigir os problemas
. Cdnfigurar a seguranga em redes de redes sem fio.
Redes sem Fio sem fio = Configurar protocolos de 40

Conceitos de comunicagdo de

dados.

Topologia de redes sem fio.
Arquiteturas e tecnologias de rede
sem fio.

Equipamentos de
interconectividade.

Padrdes |IEEE 802.X

Projeto de redes sem fio e Site
Survey.

Seguranca em redes sem fio.

= Conceitos de comunicagdo de

dados.

= Topologia de redes sem fio.

= Arquiteturas e tecnologias de rede
sem fio.

= Equipamentos de
interconectividade.

= Padrdes IEEE 802.X

= Projeto de redes sem fio e Site
Survey.

= Seguranca em redes sem fio.

seguranga em redes sem fio

Conceitos de comunicagéo de
dados.

Topologia de redes sem fio.
Arquiteturas e tecnologias de rede
sem fio.

Equipamentos de
interconectividade.

Padrdes IEEE 802.X

Projeto de redes sem fio e Site
Survey.

Seguranca em redes sem fio.

= Conceitos de comunicagado de

dados.

= Topologia de redes sem fio.

= Arquiteturas e tecnologias de rede
sem fio.

= Equipamentos de
interconectividade.

= Padrdes IEEE 802.X

= Projeto de redes sem fio e Site
Survey.

= Seguranca em redes sem fio.
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"Protocolos de roteamento para redes |

sem fio

= Protocolos de roteamento para
redes sem fio

Seguranca de

= Projetar a implantacéo de
servigos de seguranga de redes

= Avaliar a qualidade de um projeto
de seguranca de rede

= Definir Politicas de seguranca

= Definir arquitetura de firewalls e
dispositivos de seguranca

= Monitorar o andamento das
operagdes de rede.

= |Instalar e configurar o sistema
para seguranga de um web site

= Definir Politicas de seguranca /
logs

= Implementar Dispositivos de
seguranga:

= Aplicar Algoritmos de criptografia

= Criar e Implementar politicas de
seguranga

= Utilizar certificado digital e SSL

= Disponibilizar servigos de
seguranga na rede
= Utilizar certificados digital

= Projetar a implantagéo servigos
de seguranca de redes

Rede e e e 20
= Criptografia e certificados digitais. = Criptografia e certificados digitais. = Criptografia e certificados digitais.
= Protecdo de servidor (IDS, = Protecéo de servidor (IDS, *= Protegdo de servidor (IDS,
arquitetura de firewall). = arquitetura de firewall). = arquitetura de firewall).
= Politicas de seguranca. = Politicas de seguranca. = Politicas de seguranca.
= Normas e procedimentos = Normas e procedimentos = Normas e procedimentos
= operacionais. = operacionais. = operacionais.
= Estratégias de defesa. = Estratégias de defesa. = Estratégias de defesa.
= Windows Server. = Windows Server. = Windows Server.
= Linux. = Linux. = Linux.
= Configurar switches;
= Desenhar arquitetura de rede Cof‘f'ﬂ“r?“ Trunk r VLAN em : Con?gurar swltcl?es = Desenhar arquitetura de rede
distribuida considerando os SW'.tC es, ~ COU igurar Trunk r VLAN em distribuida considerando os
: Projetar solugdes de controle de Switches .
Servicos de segurana loop através do STP; = Realizar configuragdes iniciais de Servicos de seguranca
necessarios h - JR - necessarios
= Projetar solu¢des de controle de Realizar cc_)nflgura(;oes iniciais de red_e sem ﬂq ~ = Projetar solu¢des de controle de
J 5 . J G
loop através do STP; redg sem flo.’ ® Aplicar configuragdes loop através do STP;
! Aplicar configuragbes elementares de OSPF e EIGRP ’
Redes Il - elementares de OSPF e EIGRP;
Roteamento e 1 e [ ToTTTr T T T T 80
Switch = Conceitos e configuracdes de = Conceitos e configuracdes de = Conceitos e configuragdes de = Conceitos e configuracoes de
Avancado Switch; Switch; Switch; Switch;
= Configurar Virtual LAN e Trunking = Configurar Virtual LAN e Trunking = Configurar Virtual LAN e Trunking = Configurar Virtual LAN e Trunking
em Switches Cisco; em Switches Cisco; em Switches Cisco; em Switches Cisco;
Protocolo de controle de loop em Protocolo de controle de loop em Protocolo de controle de loop em Protocolo de controle de loop em
LAN (STP,MSTP e RSTP); LAN (STP,MSTP e RSTP); LAN (STP,MSTP e RSTP); LAN (STP,MSTP e RSTP);
= |dentificar os parametros basicos = |dentificar os parametros basicos = |dentificar os parametros basicos = |dentificar os parametros basicos
para configurar uma rede sem fio; para configurar uma rede sem fio; para configurar uma rede sem fio; para configurar uma rede sem fio;
Fundamentos de protocolo OSPF = Fundamentos de protocolo OSPF Fundamentos de protocolo OSPF Fundamentos de protocolo OSPF
e EIGRP e EIGRP; e EIGRP; e EIGRP;
Negociagéo, - Negociar qr@qmento para
lideranca e projetos, viabilizando sua = Gerenciar conflitos entre a equipe
trabalho em aprovacao do projeto 40
. - Negomar recursos humanos e
equipe financeiros para projetos,
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contribuindo para sua aprovacéo

= Negociagao go!

= Teoria dos jogos = Teoria dos jogos

= Comunicagdo = Comunicagdo

= Trabalho em equipe = Trabalho em equipe

= Perfil de equipes = Perfil de equipes
multidisciplinares multidisciplinares

= Elaborar um Plano de Negécio

= Realizar consulta de mercado

= Realizar estudo de viabilidade

.

Executar os processos de
abertura de uma empresa

= Aprender a Empreender

Empreende = Iniciando um Pequeno Grande
dorismo NEgE ©
= Andlise e Planejamento
Financeiro
= Como Vender Mais e Melhor
= 5Ss para 0s pequenos negdcios
= Atendimento ao Cliente
= Gestdo de Cooperativas de
Crédito
= Empreendedor Individual
IsllElED T et (R Enfrentar desafios com flexibilidade e Desenvolver trabalhos em equipe
Elaborar um projeto para Planejar e Implementar um projeto disp onibilizar serfli ospde ER IR CEIED © ealiEieT SEEES atitude empreendedora, analisando utilizando se de principios éticos e de
disponibilizar servigos de seguranca de servicos de seguranca e p lzar Servig 9 < gurar ¢ novas tecnologias, identificando cidadania, de relacionamento
e A e p e comunicagao mével operacionais de rede 5 ) o
e comunicagéo movel comunicagao moével novas oportunidades, buscando interpessoal, de raciocinio l6gico e
inovaces e propondo solugdes criatividade
Projeto Projeto Integrador Il - Elaboragéo de Projeto de Seguranga e Comunicagdo Movel (Projetar, configurar, testar e implantar Servigos de Seguranga e Comunicagdo Mével) 50
Integrador Il .
Atividades-foco:
Selecionar os equipamentos e componentes necessarios para a elaboragéo do projeto de seguranga e redes méveis
Elaborar o orgcamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.
Elaborar o projeto de servicos de seguranca e comunicagdo mével em redes locais e de longa distancia.
Elaborar um projeto para implementar servicos de seguranca e comunicacdo movel
Implantar servigos de seguranca e comunicacdo mével conforme requisitos definidos no cenario apresentado
Realizar testes, garantindo a conectividade da rede
Duracdo total do moédulo 400
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Anexo 2 D - Matriz de articulacéo entre competéncias e unidades curriculares do Mddulo 4: Servigcos avancados de redes

Competéncias

do modulo Enfrentar desafios com Desenvolver trabalhos em
. Elaborar projeto para Plape]ar e Imp[ementar Implantar projeto para ] » flexibilidade e atltude‘ ec!wp,e.utlh,zgndo-se dg ) Duragao
Unidal ; e ] projeto de servigos de " T : Configurar e administrar empreendedora, analisando principios éticos e de cidadania,
curricul disponibilizar servicos - N disponibilizar servigos . P O e ’ - em
guranca e comunicagéo sistemas operacionais de rede novas tecnologias, identificando de relacionamento interpessoal,
avancados de rede p avancgados de rede ; SOV h
movel novas oportunidades, buscando | de raciocinio légico e oras
inovacdes e propondo solugbes criatividade
= Configurar Controladores de
Dominios adicionais
= Configurar Active Directory com
DNS
= Configurar DNS com zonas
integradas
= Configurando regras de replicagao
de DNS * Resolver possiveis problemas do
= Planejar instalagdo do Active = Configurar relagéo de confianca Active Directory
Directory (AD) considerando a AD e Planejar instalagéo do Active
utilizag&o de controladores de = Configurar e publicar politicas de Directory (AD) considerando a
dominios adicionais e zonas de seguranga utilizagdo de controladores de
; DNS integradas * Planejar arquitetura de servigos = Criar e publicar scripts de logon e dominios adicionais e zonas de
Sistemas Microsoft GPO DNS integrada
Cperacionaciil * Projetar redes Microsoft = Publicar software utilizando o AD 60
- Servigos = Restringir usuarios na publicagéo
complexos de software

Windows Server
Active Directory
DNS
Backup do Active Directory
Navegadores de paginas Web.
= Dreamweaver.
= Flash.
= Fireworks.

Windows Server

Active Directory

DNS

Backup do Active Directory

Monitorar AD com o event viwer
Realizar backup do AD
Restaurar Backup do AD
Resolver problemas do AD

Windows Server

Active Directory

DNS

Backup do Active Directory

Windows Server

Active Directory

DNS

Backup do Active Directory
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Redes IV -
Network WAN

Prover uma solugdo com
servigos avancados de rede,
buscando a otimizacéo e o
menor custo e maior valor
agregados para a infraestrutura
de TI.

Name System (DNS)

Dynamic Host Configuration
Protocol DHCP)

Configurar e solucionar
problemas de lista de acesso
(ACL)

Configurar protocolos de WAN (
PPP, ISDN e FRAME RELAY)

= Avaliar o impacto das
aplicagdes (Voz sobre IP e
Video sobre IP) em uma rede;

= Solucionar Problemas com
questbes de implementacéo
WAN

= Name System (DNS)

= Dynamic Host Configuration
Protocol DHCP)

= Configurar e solucionar
problemas de lista de acesso
(ACL)

= Configurar protocolos de WAN
(PPP, ISDN e FRAME RELAY)

Configurar, verificar e
solucionar problemas com
a operagdo do DNS e
DHCP em um roteador;
Verificar, monitorar e
solucionar problemas com
ACLs em um ambiente de
rede;

Configurar, verificar e
solucionar problemas de
uma conexéo PPP e
Frame Relay entre os
roteadores ;

Solucionar Problemas com
questdes de
implementagdo WAN
Avaliar o funcionamento de
aplicacdes de Voz e Video
sobre redes IP;

Configurar e solucionar
problemas de Domain

Name System (DNS)
Dynamic Host
Configuration Protocol
DHCP)

Configurar e solucionar
problemas de lista de
acesso (ACL)
Configurar protocolos de
WAN (PPP, ISDN e
FRAME RELAY)

Solucionar Problemas com questées
de implementagdo WAN

Avaliar o funcionamento de
aplicacdes de Voz e Video sobre
redes IP;

= Name System (DNS)

= Dynamic Host Configuration
Protocol DHCP)

= Configurar e solucionar problemas
de lista de acesso (ACL)

= Configurar protocolos de WAN
(PPP, ISDN e FRAME RELAY)

80

Legislacdo e

= Diferenciar o direito publico do
direito privado.

= Exercer seus direitos e cumprir
seus deveres respeitando os
principios éticos do trabalho.

= Exercer politicas legais para

Gerenciar contratos de Tl
respeitando os principios éticos do
trabalho

Criar e legalizar uma empresa de
Tl

Assessorar na constituicdo e no
registro de marcas, patentes e
inventos, conforme legislagdo em

= Exercer politicas legais para
gerenciamento de pessoas.

cidadania em gerenciamento de pessoas. vigor 40
TI = Exercer politicas legais para
gerenciamento de pessoas.
= Direito do Consumidor. = Direito do Consumidor. = Direito do Consumidor.
= Etica e Cidadania = Etica e Cidadania = Etica e Cidadania
= Direito do cidaddo = Direito do cidaddo = Direito do cidaddo
Legislacao trabalhista. = Legislacéo trabalhista. = Legislacéo trabalhista.
Gerenciamento . . 5 Realizar testes no banco
de - r?iarrlzjzroadlgsl}ﬁ:asﬁ?/iso? de = Definir e aplicar politicas de de dados criando queries e
Infraestrutura ba%cogde dados backup no servidor SQL Server executando consultas = Planejar migracado de servidor de 40
de Banco de = Definir e aplicar politicas de = Planejar migrag&o de servidor Instalar Banco de Dados banco de dados
Dados backup no servidor SQL Server de banco de dados SQL Server
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= SQL Server
= Banco de dados

= Aplicar politicas de
segurangas definidas

= Mapear necessidades e
aplicacdes potenciais de = Mapear necessidades e
sistemas distribuidos aplicagdes potenciais de

= Planejar implantagéo de sistemas distribuidos
Sistemas Distribuidos

= Conceitos Fundamentais de Sistemas Distribuidos;

Configurar sistemas
operacionais distribuidos
Configurar servidores em
cluster para balanceamento
de carga

= Configurar cluster em Sistema
Operacional

= Mapear necessidades e aplicages
potenciais de sistemas distribuidos

= Planejar implantagéo de Sistemas
Distribuidos

.Slstem'as = Paradigmas de Sistemas Distribuidos; 40
Distribuidos = Definigbes de Processos e Threads;

= Comunicacdo em Sistemas Distribuidos;

= Sincronizag&o em Sistemas Distribuidos;

= Conceitos de Middleware;

= Redes P2P: conceitos basicos, arquiteturas, aplicacoes;

= |Introducgéo a Clusters e Grades Computacionais;

= Tecnologias de Middleware Tradicionais;

= Middlewares de Nova Geragéo.

« Identificar e avaliar - Configurar_infra:—estruturas
possibilidades de virtualizag&o = Identificar e avaliar 2::3;("2%“23@0 de
de servigos, servidores e ossibilidades de virtualizagéo ; .
desktops ge servicos, servidores e ¢ - Conﬁg_urarl!nfra:estruturas . . ) -

= |dentificar e implantar softwares desktops para_(\‘llrtua izagéio de :jden_‘uflcal_r e al’a'g“ posg|b|l|dades
de Virtualizag@o adequados as = |dentificar e implantar softwares B é%r;#i g?irlz\sr infra-estruturas s:rx:ggfelsZZG(?gsk?o;irwgos'
necessidades de um ambiente de virtualizagéo adequados as ara virtualizaco de
n&o virtualizado necessidades de um ambiente geskto S ¢

= Planejar projetos de néo virtualizado . p :
virtualizacio Gerenciar ambientes

I T S virtualizados B
= Conceitos de virtualizagao
Virtualizagéo = Conceitos de virtualizagdo = Conceitos de virtualizagdo = Tipos de virtualizagio 40
= Tipos de virtualizag&o = Tipos de virtualizagéo = Virtualizacéo e = Conceitos de virtualizagéo

= \Virtualizacéo e Consolidagédo de = Virtualizagdo e Consolidacéo de
servigos e servidores servigos e servidores

= Virtualizagéo de desktops = Virtualizacéo de desktops

= Gestdo de ambientes = Gestédo de ambientes
virtualizados virtualizados

= Solugdes comerciais (VMware, = Solugdes comerciais (VMware,
Xen, Hyper-V, Virtual Box etc.) Xen, Hyper-V, Virtual Box etc.)

= Solugdes Open source = Solugdes Open source
(OpenVZ, KMV, Quem, oVirt, (OpenVZ, KMV, Qemu, oVirt,
etc.) etc.)

Consolidagéao de servicos
e servidores

= Virtualizag&o de desktops

= Gestdo de ambientes
virtualizados

= Solugdes comerciais
(VMware, Xen, Hyper-V,
Virtual Box etc.)

= Solugdes Open source
(OpenVZ, KMV, Qemu,
oVirt, etc.)

= Tipos de virtualizagéo

= Virtualizacéo e Consolidacéo de
servigos e servidores

= Virtualizacéo de desktops

= Gestdo de ambientes virtualizados

= Solugdes comerciais (VMware,
Xen, Hyper-V, Virtual Box etc.)

= Solugdes Open source (OpenVZ,
KMV, Qemu, oVirt, etc.)

Projeto
integrador 4

Elaborar um projeto para
disponibilizar servicos avancados
de rede

Planejar e Implementar um projeto
de servicos de seguranca e
comunicagdo moével
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Implantar um projeto para
disponibilizar servicos
avancados de rede

Configurar e administrar sistemas
operacionais de rede

Enfrentar desafios com flexibilidade e
atitude empreendedora, analisando
novas tecnologias, identificando
novas oportunidades, buscando
inovacdes e propondo solugbes

Desenvolver trabalhos em equipe
utilizando-se de principios éticos e de
cidadania, de relacionamento
interpessoal, de raciocinio I6gico e
criatividade
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Projeto Integrador 4 — Elaboracdo de Projeto com Servigos avancados para redes (Projetar, configurar, testar e implantar servigos avancados para redes)
Atividades-foco:
Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboragao do projeto de servicos avangados de rede

Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de pregos e levantamento de custos.
Elaborar o projeto de servigos avangados de rede

Implantar servicos avangados de rede conforme requisitos definidos no cenéario apresentado

Duracdao total do modulo
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Anexo 2 E - Matriz de articulacao entre competéncias e unidades curriculares do Médulo 5: Servicos Avancados de Redes para WEB

Competéncias do

Desenvolver trabalhos em equipe

= Introdugéo ao ISA Server

= Mantendo o ISA Server

= Configurando o ISA Server como
firewall

= Publicagéo de servicos na rede
externa

= Virtual Private Network (VPN)

= Gerenciando o ISA Server

= Filtros avancados para aplicactes
WEB

= Introdugédo ao ISA Server

= Mantendo o ISA Server

= Configurando o ISA Server como
firewall

= Publicacéo de servicos na rede
externa

= Virtual Private Network (VPN)

= Gerenciando o ISA Server

= Filtros avancados para aplicagoes
WEB

Configurar cache do proxy

| _Configurar alertas de invaséo _

= Introdugéo ao ISA Server

= Mantendo o ISA Server

= Configurando o ISA Server como
firewall

= Publicacéo de servicos na rede
externa

= Virtual Private Network (VPN)

= Gerenciando o ISA Server

Filtros avangados para aplicacdes WEB

Introdug&o ao ISA Server
Mantendo o ISA Server
Configurando o ISA Server como
firewall

® Publicacéo de servigos na rede

externa

= Virtual Private Network (VPN)

= Gerenciando o ISA Server

* Filtros avancgados para aplicacdes

WEB

Introdug&o ao ISA Server
Mantendo o ISA Server
Configurando o ISA Server como
firewall
= Publicagdo de servicos na rede
externa
Virtual Private Network (VPN)
Gerenciando o ISA Server
Filtros avangados para aplicacdes
WEB

modulo Elaborar projeto para Planejar e Implementar projeto de Implantar projeto para ) - ] utilizando-se de principios éticos &
. o ; : 1 e ; Configurar e administrar sistemas » ] Duragéo
disponibilizar servi¢os avangados servigos de segurancga e disponibilizar servigos avangados S e de cidadania, de
) S p operacionais de rede. ) - em horas
Unidade de rede para WEB comunicagdo movel de rede para WEB relacionamento interpessoal, de
curricular raciocinio légico e criatividade
= Gerenciar servicos de Tl utilizando os processos apresentados no ITIL i
5 . = Visdo geral sobre ITIL
Gestédo de Servigos = Histdrico de servigos de tecnologia 40
de Tl = Service Desk
= Processos Operacionais
= Processos Taticos
= Configurar o TCP Wrapper
= Planejar projeto de implantacéo de = Configurar o TCP Syslog
servigos de seguranga com sistema = Configurar o TCP Squid
operacional Linux = |mplementar Servigo de Detecgédo
Servigos de de Intrusos
Seguranga LINUX ) ) 40
= Linux = Linux
= Wrapper = Wrapper
= Syslog = Syslog
= Squid = Squid
= Instalar o ISA Server
= Selecionar clientes para acessar os
servigos
= Migrar configuragéo do ISA
: I = Configurar o ISA como servidor de
= Mapear necessidades de aplicacdo rox
de um firewall . proxy
) ] = Elaborar a melhor forma de utilizar o Gerenciar regras de acesso ~ = Integrar firewall da Microsoft com - . .
. Etriﬁjze;iégrf?rtél\f;ﬁrgadl\slii?g:é?tnGa ISA Server . I([Z]c{){r:]f;%urar Sistemas de Deteccéo de servicos do sistema operacional . Eg:mr arquitetura de servigo de e-
- Implement§\r servigo de VPN_ = Publicar um Servidor WEB como Active Directory, DNS e DHCP
= Planejar a instalagéo do servidor de N X
. " = Configurar trafego SMTP seguro
correio da Microsoft . LT
Servigos de ICrlalr filtros para P"O%CO{?;'}‘NEB
= Implementar servi¢o de
Se_zguranga = Gerenciar log do servidor 40
Microsoft .
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Gerencia de Redes

Analisar e avaliar uma estrutura de
rede com relagéo ao desempenho e
falhas

Propor melhorias nas estruturas
fisica e l6gica da rede

Identificar a necessidade de
redundancia de servidores

MIB

SNMP

SNMPv2

SNMPV3

RMON

RMON2

Diagndstico de redes

= Analisar e avaliar uma estrutura de
rede com relagdo ao desempenho e
falhas

= Propor melhorias nas estruturas
fisica e l6gica da rede

= Definir a necessidade de
redundancia de servidores

= Definir a necessidade de
redundancia de servidores

= Emitir relatério do diagndstico de
rede.

= MIB

= SNMP

= SNMPv2

= SNMPvV3

= RMON

= RMON2

= Diagnostico de redes

= Resolver problemas no ambiente de
rede com base em diagndéstico

= Monitorar os sistemas de rede
quanto a carga de trabalho (enlaces,
equipamentos, sistemas
operacionais)

Emitir relatério do diagnéstico de rede.

= MIB

= SNMP

= SNMPv2

= SNMPvV3

= RMON

= RMON2
Diagndstico de redes

= Propor melhorias nas estruturas
fisica e l6gica da rede

= Monitorar os sistemas de rede
quanto a carga de trabalho (enlaces,
equipamentos, sistemas
operacionais)

= |dentificar a necessidade de
redundancia de servidores

= MIB

= SNMP

= SNMPv2

= SNMPv3

= RMON

= RMON2

= Diagnéstico de redes

80

Servicos de Correio

Planejar a instalagao do Exchange
Definir arquitetura de servigo de e-
mail

Planejar a instalagao do servidor de
correio da Microsoft.

= |Instalar Servidor de e-mail

= Habilitar o servico POP

= Habilitar o servico SMTP

= Habilitar o servigo IMAP

= Habilitar o servico HTTP

= Criar contas de e-mail no AD

= Realizar Backup do Exchange

= Criar grupos de redirecionamento

= Instalar Servidor de e-mail

= Habilitar o servico POP

= Habilitar o servico SMTP

= Habilitar o servi¢co IMAP

= Habilitar o servico HTTP

= Criar contas de e-mail no AD

= Realizar Backup do Exchange

= Criar grupos de redirecionamento

= Preparar Active Directory (AD) para
instalacéo do servidor de correio

= Aplicar vocabulario especifico da
area para comunicar-se com clareza
e precisdo com clientes, parceiros e
fornecedores.

Operacionais

Identificar e mapear o ambiente de
sistemas atual e seus servicos em
execugao

Processo no. 23000.[0][1][1][4][4][4]/200([2]-[4][6]

Instalar a base de hardware e software
de multiplataforma necessaria
Configurar sistemas operacionais
diferentes com base no protocolo

64

TCP/IP e aplicagdes especificas
para integragéo
= Integrar servicos de diferentes

_Sistemas operacionais ____

multiplataforma

: = Prover acesso a WEBMAIL * Prover acesso a WEBMAIL 40
Microsoft ) > y = Configurar cliente de e-mail
* Configurar cliente de e-mail utilizando todos os protocolos
utilizando todos os protocolos " . proto
e Z_._.._l_Gerenciarsenvidorde e-mail | ]
Active Directory = Active Directory = Active Directory = Active Directory = Active Directory
DNS = DNS = DNS = DNS = DNS
Microsoft Exchange Server = Microsoft Exchange Server = Microsoft Exchange Server = Microsoft Exchange Server = Microsoft Exchange Server
Protocolos de rede = Protocolos de rede Protocolos de rede = Protocolos de rede = Protocolos de rede
= Elaborar procedimentos para = Manter-se atualizado em relagdo as
Manter-se atualizado em relagéo as atualizagéo em novas tecnologias; tendéncias e o estado da tecnologia = Manter-se atualizado em relagéo as
tendéncias e o estado da tecnologia = Desenvolver planos de integracéo de tendéncias e o estado da tecnologia
de de novas tecnologias com sistemas = informagé&o; de
informacéo; legados. . Elabgrar procedimentos para ) = informagé&o;
Topicos Especiais Elaborar procedimentos para atualizagéo em novas tecnologias; = Elaborar procedimentos para
em Redes atualizagdo em novas tecnologias; = Desenvolver planos de integragdo atualizagéo em novas tecnologias; 40
Desenvolver planos de integragéo de novas tecnologias com sistemas = Desenvolver planos de integracéo
de novas tecnologias com sistemas legados. de novas tecnologias com sistemas
legados. legados.
Tendéncias em Tl = Tendéncias em Ti = Tendénciasem Tl = Tendéncias em Tl
Analisar e identificar as necessidades = Instalar a base de hardware e
. . - de um ambiente multiplataforma software de multiplataforma
Analisar e identificar as o B 2
. . ni r
Intearacio de necessidades de um ambiente Ic_ienuflcar e mapear o amb_lente de ecessaria o ) . B
_9 ¢ multinlataforma sistemas atual e seus servigcos em = Configurar sistemas operacionais = Analisar e identificar as
Sistemas P execucao diferentes com base no protocolo necessidades de um ambiente 40
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TCP/IP e aplicagdes especificas para
integragdo

= "Introdugéo a integragéo de sistemas

= Introdugéo a Integragéo de sistemas _--_Iﬁt?(-)d_lii;z_"a-d_a-'Iﬁiéar'a_g-éa-dg sistemas |

Introdugéo a Integracéo de sistemas |

operacionais e ambientes
multiplataforma;

Caracteristicas do servigo de
integracéo entre Linux e Windows
(SAMBA)

Configuracdo do Samba em um
Grupo de Trabalho

Resolucéo de nomes de maquinas
no samba

Samba atuando como PDC
Gerenciamento de permissdes de
acesso

Requisitos de Seguranga usando o
SAMBA

operacionais e ambientes
multiplataforma;

Caracteristicas do servigo de
integracéo entre Linux e Windows
(SAMBA)

Configuracdo do Samba em um
Grupo de Trabalho

Resolucdo de nomes de maquinas
no samba

Samba atuando como PDC
Gerenciamento de permissdes de
acesso

Requisitos de Segurang¢a usando o
SAMBA

operacionais e ambientes
multiplataforma;

Caracteristicas do servigo de
integragdo entre Linux e Windows
(SAMBA)

Configuragdo do Samba em um
Grupo de Trabalho

Resolucdo de nomes de maquinas
no samba

Samba atuando como PDC
Gerenciamento de permissdes de
acesso

Requisitos de Segurancga usando o
SAMBA

operacionais e ambientes
multiplataforma;

Caracteristicas do servigo de
integracéo entre Linux e Windows
(SAMBA)

Configuracdo do Samba em um
Grupo de Trabalho

Resolucdo de nomes de maquinas
no samba

Samba atuando como PDC
Gerenciamento de permissdes de
acesso

Requisitos de Seguranga usando o
SAMBA

Projeto Integrador 5

Elaborar um projeto para

disponibilizar servigcos avancados de

rede para WEB

Redes para WEB)

Atividades-foco:

Planejar e Implementar um projeto
de servicos de seguranga e
comunicacdo moével

Implantar um projeto para
disponibilizar servigos avangados de
rede para WEB

Configurar e administrar sistemas
operacionais de rede

Projeto Integrador 5 — Implementacdo de Projeto com Servigos Avancados de Redes para WEB (Projetar, configurar, testar e implantar Servicos Avancados de

Selecionar os softwares, equipamentos e componentes necessarios para a elaboracgéo do projeto de servicos avancados de rede para WEB
Elaborar o orgamento do projeto baseado em pesquisa de precos e levantamento de custos.

Elaborar o projeto de servigos avancados de rede para WEB
Implantar servi¢os avancados de rede para WEB conforme requisitos definidos no cenério apresentado

Desenvolver trabalhos em equipe
utilizando-se de principios éticos e
de cidadania, de relacionamento
interpessoal, de raciocinio légico e
_.._.criatividade

100

Duracdao total do médulo

400
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Madulo |

Arguitetura de 5.0

Arguitetura de
Computadares

S 01- Fundamentos | —»

Cabearmento
estruturado

Redes | -
Fundamentos

Frojeto | - Rede Local | ———— =

Processo no. 23000.[0][1][1][4][4][4]/200([2]-[4][6]

J senac rio

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
Administrac@o Regional no Estado do Rio de Janeiro

Anexo 3 — Dependéncias entre as unidades curriculares

Modulo Il

5.0 Abertos |

Modulo 11l

Modulo IV

5.0 Abertos I

Comunicagéo
Empresarial

Sistemas Distribuidos

Redes sem fio

Ger. Banco de Dados

5.0 - Servigos de
Infraestrutura

Empreendedorisma

Gestdo de Projetos

5.0 - Solugdes
Complexas com AD

Megociagdo, lider. e
trab. em equipe

Redes Il - Roteadores

Legislagdo e
Cidadania em Tl

L

Redes Il - Rotearnento
e SWY Awvanc,

Redes M - Metwork
WA

Frojeto Il - Rede Longa

Disténcia

66

Prajeto Il - Seguranga
e Comunicagdo hdvel

Frojeto IV - Serigos
Avancados de Rede

Seguranga de Redes

Yirtualizagao

Modulo V

Integragédo de 5.0

Senic. Correio
Microsoft

Senic. Seg. Microsoft

Gestao de Tl

Gerencia de Redes

FTUET = akETw,
Avanc. Rede para

PRV 0 el '

Tapic. Especiais
Fedes

Senvic. Seg. Linux




